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       የመሰረታዊ  የስራ ሂዯት ሇውጥ  አሇማውና  
አስፈሊጊነቱ 

መሌካም አስተዲዲር ሇማስፈን ፤ዱሞክራሲ ስርአት 
ሇመገንባት እንዱሁም ቀጣይነት ፤ዘሊቂነት ያሇው ኢኮኖሞያዊ 
እዴገት እና ሌማትን ሇማረጋገጥ በሚዯረገው ጥረት ሲቪሌ 
ሰርቪሱ ቁሌፍሚና በመጫወት የተገሌጋይን ማህበረሰብ ፍሊጎት 
እንዱያረካ ማስቻሌ ሲሆን ህብ/ሰቡ የሚፈሌገውን ፍሊጎት 
በግዜና በጥራት የሚፈጸምሇት ቀሌጣፋና ውጤታማ አገሌግልት  
የመንግስት ተቋማት ማግኘት መሰረታዊ ጉዲይ በመሆኑና 
አገሌግልት ፈሊጊ ህ/ሰቡን ከዯረሰበት ማህበራዊ ንቃትን 
በኢኮኖሚያዊ  እንቅስቃሴ ወስጥ ብቁ ሆኖ ሇመገኘት 
ከሚፈሇገው ቅሌጥፍና ጋር የሚራነዴ መንግስታዊ አዯረጃጀት 
መኖር የግዴ ነው፡፡ በአጠቃሊይ መንግስታዊ አገሌግልት 
የሚፈሇገውን ህዝብ ፍሊጎት እያዯገ በመምጣቱ በአሇም አቀፍ 
ዯረጃ እያዯገ እየጠነከረ የመጣውን አሇም በማያቋርጥ  
የሇውጥ ሂዯት ወስጥ መገኘቷ ከነዚህ  መሰረታዊ ሁኔታዎች ጋር 
የሚማማ መንግስታዊ ተቋማት አሰራር መፍጠር በሚያስፈሌግ 
ነባራዊ ሁኔታ ሊይ እንገኛሇን፡፤  

       መሰረታዊ የስራ ሂዯት ሇውጥ ጽንሰ ሃሳብ  

አንዴ ተቋም ሁሇንተናዊ የስራ ፍሰት በመዲሰስ ሃሊቀር 
የሆነ አሰራር አስወግድ ስርነቀሌ  በሆነ መሌኩ አሰራርን ሇውጦ 
ተቋሙ  የሚሰጠውን አገሌግልት በአነስተኛ ወጪ 
፤በአጭርግዜ፤ጥራት ያሇው እንዱሆን በማዴረግ  የተገሌጋዩን 
እርካታ ማምጣትና የተቋሙን አፈጻጸም  ሇማዴረግ የሚያስችሌ 
የሇውጥ አይነት ነው፡፡ 

 በመሰረታዊ አስተሳስብ ሇውጥ እና ስር ነቀሌ የአሰራር ሇውጥ 
ሊይ የተመሰረተ እምርታዊ የአፈጻጻም ውጤት የሚያስገኝ እና 
አዱ የአሰራር ስርአት ሇመዘርጋት የሚያስችሌ የሇውጥ አይነት 
ሲሆ ሃሳቡ ማብሪረያ ውስጥ አራት ገዢ ሀረጎች  

1.መሰረታዊ የአስተሳስብ ሇውጥ 

2. ስር ነቀሌ  
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3.እምርታዊ የአፈጻጻም ውጤት 

 4.የሥራ ሂዯት   

መሰረታዊ የአስተሳስብ ሇውጥ 

የሇውጥ ስራ የሚጀምረው መሰረታዊ የሆነ አስፈሊጊነት ወይም 
የህይወት ጥያቄ ማንሳት ነው ይህውም፡- 

ይህ ሴክተር በአሁኑ ግዜ ያስፈሌጋሌ ወይ ? መኖር አስፈሊጊ 
ከሆነ መኖር ያሇበትን  አሁን ባሇው መሌኩ ነው ሇመኖሩ 
መሰረት የሆነውን ስራ እየሠራ  ባሇው ሁኔታ  የሚሰራው  
ሇምንዴነው? የሚለ ጥያቄዎችን መጠየቅ የግዴ ይሊሌ፡፤ 
በመሆኑንም አሁን ያሇውን አስተሳሰብ መናዴ ወይም መገሌበጥ 
አንዱቻሌ ተገንዝቦ የሚነሳ መሆኑን ከዚህ መረዲት ይቻሊሌ፡፡ 

ስር ነቀሌ ሇውጥ Radical change 

ሇውጡ እንዯመጣ የሚገሇገው ከሊይ እንዯተገሇጸው ነገሩን 
በመቀባባት ወይም ቀሇም በመቀባት ሇማሻሻሌ ሳይሆን ነባሩን 
እንዯነባር በመቁጠር ከባዴ ወረቀት  መጀመር ነው፡፡ 

1.ምንም ታሳቢ አርጎ አይነሳም 

2.  ህጎችና መመሪያዎችን መሰረት አያዯርግም 

3. የሥራ ሂዯቱን እንዯገና ከስር መሰረቱ 
የመፍጠር ስራ ነው 

4. ከማሻሻሌ ከመጠገን ከማጠናከር ወይም 
ከማዯስ ፈጽሞ  የተሇየ ነው፡፡ 

እምርታዊ የአፈጻጸም ውጤት /Dramatic 

አስካሁን ካለ ሌምድች መረዲት እንሚቻሇው  ከሇውጡ በሃሊ 
የሚገኘው የአፈጻጻም ውጤት ተቀባይነት ባገኙት  ዘመናዊ 
የአፈጻጻምመሇኪያዎች ሲመዘን አምርታዊ  የአፈጻጻም ውጤት 
የሚታይበት ነው፡፡ 

የሥራ ሂዯት 
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የስራ ሂዯት ማሇት ከግብአት አስከ ውጤት/ from in put to 
out put/ ሇተገሌጋዩ ህ/ሰብ እሴት በመጨመር ሙለ 
አገሌግልት ሇመስጠት የሚሰሩ ተያያዥነትና 
ተመጋጋቢነት ያሊቸውን ተግባራትን የሚያካትት ነው፡፤ 
የሇውጡ ትኩረት ማዕከሌ እና የሇውጡ ስራ 
የሚያውጠነጥነው::  

የሇውጥ መንስኤዎች 

በአሁኑ ወቅት አሇም ከዯረሰችበት የእዴገት ዯረጃና ከህ/ሰብ የእሇት 
ተእሇት ፍሊጎት መጨመር አንጻር መሰረታዊ ሇውጥ በማስፈሇጉ 
በተናጥሌም ሆነ በጋራ ተጣምረው  የሇውጥ መንሰኤ የመሆኑ ሶስት  
አበይ ጉዲዩች ያለ ሲሆን አነሱም  

 

 1. ተገሌጋይ/ Customer/ 

 2. ውዴዴር/ competition/ 

 3. ሇውጥ/ change/         

  መሰረታዊ የሥራ ሂዯት ሇውጥ ሇምን አስፈሇገ ? 

  ተቋማት አዱስ የስራ ሂዯት ሇውጥ /ፈጣን ምሊሽ ሰጭነት/
ብቃትና ተገሌጋይ ተኮር አሰራር እንዱኖራቸው ይፈሇጋሌ፡፤ 

 መሰረታዊ የሥራ ሂዯት ሇውጥ ከአዱሱ አሇም ጋር ሇመራመዴ 
የሚያስችሌ ምርጥ የሇውጥ መሳሪያ ነው፡፡ 

በአሇም ተጨባጭ ሁኔታ ወስጥ ውጤታማ ተቋም ሆኖ ሇመዝሇቅ 
ጥገናዊ ሇውጥ ወይም  ማሻሻያ ብቻ በቂ አይዯሇም፡፡ 

 በአዱሱ የመሰረታዊ  ስራ ሂዯት ሇውጥ የሚጠበቁ ውጤቶች  

ተገሌጋይ ተኮር  አመሇካካት እና እሴት ያሊቸው ተቋማት እና 
ሰራተኞች  

ከስራ ክፍሌ ወዯ ስራ ሂዯት ተኮር የስራ አዯረጃጀት የተሇወጡ 
መ/ቤቶች 

በአፈጻጻም ምዘና ሊይ ብቻ ሳይሆን በችልታ ሊይ የተመሰረተ 
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የሰው ሃይሌ አመራር ስርአት የተዘረጉ መ/ቤቶች 

ከተቆጣጣሪነት ወዯ አቅም ገንቢነት  የተሇወጡ መሪዎች 
የስራ ሃሊፊዎች እንገኛሇን፡፡፡ 

  ባሇንስዴ ስኮር ካርዴ እንዯ አፈጻጻም አመራር ስርአት 
ያሇንበት ዘመን የኢንፎርሜሽን ዘመን በመሆኑ በኢንደስትሪው 
አብዎት ዘመን ከነበረው በተሇየ ሁኔታ የመንግስት ሆነ የግሌ 
ተቋማት በርካታ ወስብስብ ችግሮች ተገርተውባቸዋሌ ፡፤ፈጣን 
ሇውጥ ፤ተሇዋዋጭ የዯንበኞች ፍሊጎት እንዱሁም ምህረት የሇሽ 
ውዴዴር ዋነኛዎቹ ፈተናዎች ናቸው፡፡ 

 

 

በመሆኑም በዚህ ሁኔታ ወስጥ ማፍ የሚቻሇው ብቁ 
ተወዲዲሪና ተመራጭ አገሌግልት ሰጭ ሆኖ በመገኘት ብቻ ነው፡፡ 

   ብቁ ተወዲዲሪነት ሉጎናጽፍ የሚችለ ወሳኝ መፍትዎች እንዲለ 
ይታመናሌ፡፡ከዚህ መካከሌ ቁሳዊ እእምሮአዊ ሀብትን በአግባቡ 
አቀናጅቶ በመጠቀም የዯንበኞችን/ዚጎችን/ፍሊጎት  የሚያረኩ 
ምርቶችን ወይም አገሌግልቶችን በጥራት /በፍጥነትና በተመጣጣኝ 
ዋጋና ማቅረብ ዋናኞቹ ናቸው፡፡ 

 በመሆኑም ምርቶችንና አገሌግልቶችን ሇማቅረብ ተቋማት 
የተሇያዩ የሇውጥ እርምጃዎችን ሲወሰደ መቆየጣቸው የተስተዋሇ 
ሲሆኑ በአገራችንም የተሇያዩ የሇውጥ ጥራቶች ሲዯረጉ ቆይተዋሌ 
፡፤በክሌሊችን ሆኖም በሌዩወረዲችን በመንግስት ተቋማት  በቅርቡ 
ተግባራዊ የተዯረገው መሰረታዊ አሰራር ስርአት ሇውጥ መንግስት 
የዜጎችን ፍሊጎት ሇሟሟሊት ሇሇውጥ ግፊቶችን አውንታዊ ምሊሽ 
ሇመስጠትእና ከወቅቱ ጋር በእኩሌ ፍጥነት ሇመጓዝ ከቀየሳቸው 
ፕሮግራሞች መካከሌ ዋነኛ ሲሆን የተቋማትን አፈጻጻም 
እምርታዊ በሆነ መሌኩ ያሻሻሊሌ ተብል የሚታመን ነው፡፡ 
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እና አቅም ግንባታም  በዚህ ያለ ክፍተቶችን ዴጋፍ በማዴረግ 
መሇየት መቻሌ አሇበት እና እዚህ ነገር ሊይ ሁሊችንም ያለ ችግሮችን 
እያስተካከሌን አመራሩም  ሆነ  ባሇሞያው የአገሌጋይነት ስሜት 
ተሊብሶ መስራት መቻሌ አሇበት በሚሌ የውይይት ተሳታፊዎች 
ሃሳባቸውን አስታውቀዋሌ፡፡ 

  ሁለም የፍትህ አካሊት ተቀናጀተው እና በየሴክተራቸው ያለ 
ክፍተቶችን  በመሇየት በየግዜው  ተገናኝተን  ብንሰራ የፍትህ ስርአት 
ማሻሻያውንም የሲቪሌ ሰርቪስ ሪፎርሙን ሆነ  

የመሌካም አስተዲዲር ችግሮችን እና የህዝቡ  የፍትህ ጥየቄ መሌስ 
መስጠት እና ሇውጥ ማምጣት እንችሊሇን፡፡በዚህ መሰረት ሳምንቱን 
መሌካም አስተዲዲር መርሆችን በመገንዘብ በያሇንበት  ቦታ 
የተጣሇብንን የህዝብ  ሃሊፊነትም ሆነ አገሌጋይነት  ሇህዝቡ በሚገባ 
ሌናገሇግሇው  እና ሇጠየቀን ጥያቄ ፈጣን ምሊሽ መስጠት መቻሌ 
አሇብን፡፡ 

   በመጨረሻም  የሌዩ ወረዲው አስተዲዲር እንዲለት ዛሬ 
የጠዘጋጀው ውይይት ያለብንን ችግሮች በማየት በቀጣይ ሇመታረም 
እና ሇማስተካከሌ ሰሇሆነ በቀጣይ እያስተካከሌን መሄዴ 
ይጠበቅብናሌ፡፤እነዚህን ዛሬ  የተወያየንባቸውን  በተሇይ 
የኮሚኒቲፖሉሲንግ ከተጠናከረ  ህ/ሰቡን ስሇወንጀሌ አስከፊነት 
አስተማሪ ነው ወንጀሌ ከመሰራት ይቆጠባሌ፡በዚ መሰረት ወንጀሌ 
ከመፈጠሩ በፊት መከሊከለ ሊይ ፖሉስ ከህዝቡ ጋር በመሆን የኮሚኒቲ 
ፖሉሲንግ ስራ አጠናክሮ በመስራት  ሇውጥ ማምጣቱ መቻሌ አሇበት፡
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የዚህ ሇውጥ ሂዯት የአሰራር ሂዯት ቀጣይነት ሇማረጋገጥ 
አፈጻጻምን ተከታታይነት ባሇው ሁኔታ ሇማሻሻሌ የሚያስችሌ 
የአፈጻጻም አመራር ስርአት መዘርጋት አስፈሊጊ ነው፡፡ ቀዴሞ ሲሌ 
በአገራችን ተግባራዊ ሲዯረግ የቆየው ውጤት ተኮር እቅዴ  
አፈጻጻም ምዘና ስርአት የተቋማትን የትራንስፎርሜሽ ጥራት  
ይዯግፋሌ ተብል የተነዯፉ ቢሂሁንም በነባር  የባህሌ አስተሳሰብ 
፤የአመሇካካት ፤ቴክኒካዊ እንዱሁም  በእውቀትና ክህልት ክፍተት 
ችግሮች  ምክንያት በሚጠበቀው መሌክ ተግባራዊ ሉዯረግ 
አሌቻሇም፡፡ 

    ሰሇሆነም በአገራችን በአሁኑ ግዜ በመካሄዴ ሊይ ያሇውን 
የሇውጥ (ትርንስፎርሜሽን) እና የተሃዴሶ ጥራት በክሌሊዊ 
ራእይ፤ከተቋማት ተሌኮና ስትራቴጂ ጋራ አስተሳስሮ ተያያዥነት 
ባሇው መሌክ ሇመምራት የውጤት ተኮር  ስርአቱን በሚዛናዊ ስኮር 
ካርዴ ቅኝት መቅረጽ አስፈሊጊ ሆነዋሌ፡፡ 

ባሊንስዴ ስኮርዴ ምንዴ ነው 
ባሌንስዴ ስኮር ካርዴ በሚመሇከት ኖርተን እና 

ከፕሊን /1996 / የተሰኙ ጹሁፍነት እንዯሚከተሇው 
ተርግመውታሌ ፡፡ባሌንስዴ ሶኮር ካርዴ ተቀማዊ  ራእይና 
ስትራቴጂ ግሌጽና የተብራራ እንዱሆን የሚያዯርግ ፤እንዱሳኩ 
፤ከታቀደ ተቀማዊ አሊማዎች / Targets/ በመነሳት 

 

 

  አፈጻጻምን ከስትራቴጂያዊ እቅዴ ጋር የሚያስተሳስሩ 
የእይታ መስኮችን / Perspectives/ ሇይቶ በማውጣት 
አፈጻጻምን የእይታዎች አኳያ እንዱሊክ ሇማዴረግ፤እንዱሁም  
የስትራቴጂያዊ ግቦችን ስኬት ሇመሇካት  የሚያስችለ ተስማሚ  
መሇኪያዎችን ሇይቶ ሇማስቀመጥና በጥቅም ሊይ ሇማዋሌ  
የሚያገሇግሌ የስትራቴጂያዊ የሥራ አፈጻጻም አመራር መሳም 
ነው፡፡ 
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ባሊንስዴ ሶኮር ካርዴ አፈጻጻም ከስትራቴጂያዊ እቅዴ 
ጋር እንዱተሊሇፍ የሚያዯርግባቸው እይታዎች አራት ናቸው፡፡ 

የተገሌጋይ እይታ ( Customer Perspective/ በዚህ 
እይታ አንዴ ተቋም አገሌግልት ሇሚፈሌገው  ዜጋ 
ተገሌጋይ እንዳት ያየናሌ፤ከእኛ ምን ይፈሇጋሌ፤ትኩረት 
የሚያዯርገው ምን ሊይ ነው የሚለ ጥያቄዎች ይዲሠሳለ 
፡፤በዚህ እይታ የዜጎችን ፍሊጎት ሇማሳካት የሚያስችለ 
ዯንበኞችን በአግባቡ ሇማስተናገዴና እርካታ መፍጠር 
እንዱሁም ተገሌጋዩችን በዴርጅቱ  ዯስተኛ እንዱሆኑ 
ማዴረግን  የሚያንጸባርቁ ግቦች ይቀረጻለ ፡፡ 

የበጀት ;የፋይናንስ እይታ/ Finance budget Perspec-
tive/ በዚህ እይታ በጀት በሚመዯብሌን ውይም 
፤የፋይናንስ ዴጋፍ  በሚያዯርግሌን አካሌ አይን እንዳት 
እንታይ የሚሌ ጥያቄ የሚመሇስ ሲሆን በአግባቡ ስራ 
ሊይ የዋሇ በጀት የቀነሰ ብክነት መጠን የመሳሰለ 
ግቦች በእይታው ሉቀረጹ ይችሊለ፡፡ 

የስራ ሂዯት እይታ/ Internal Process Perspective/   
በዚህ እይታ ዜጎች ተገሌጋዩን ወይም በጀት 
የሚመዯብሌን መንግስት ፤ተሌኳችንን ሇመፈጸም  ወይም 
እርካታ ሇማስገኘት ፡በየትኞቹ  

 የሥራ ሂዯቶችን ሌቀን ብንገኝ ነው የሚዯሰቱት የሚለ 
ጥያቄዎቻችን የሚመሌሱ ሲሆን የሚቀረጹ ግቦች 
የተቋምን አሰራር ሂዯትና ዋና ዋና ተግባራት የሚመሇከቱ 
ናቸው፡፡ 

የውስጥ እዴገት እና የመማማር እይታ/Learning&growth 
Perspective/ በዚህ እይታ ራእያችንን እውን ሇማዴረግ 
ሠራተኞችን እንዳት ሉማሩ ሉግባቡና በጋራ ሉሰሩ 
ይችሊለ? ሰራችን ቀሌጣፋና ማዴረግ የምንችሇው ምን 
አይነት ዘመናዊ የኢንፎርሜሽን ኮሚኒኬሽን ዘዳ 
ብንጠቀም ነው ? የመሳሳለ ጥያቄዎች የሚመሇሱ  
ሲሆን  በዚህ እይታ ስር የሚቀረጹ ግቦች የአይምሮአዊና  
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ባሇው  ሰው ሃይሌ መጠቀም መቻሌ እንዲሇባቸው በውይይቱ የጋራ 
መግባባት ሊይ ተዯርሷሌ፡፡ ነገር ግን  የሥራ ሂዯቱ ጥናት ዘግይቶ 
የጀመሩት ፍርዴ ቤቶች እናምርመራ  ክስ  የስራ ሂዯት  አሁን ጥሩ 
እንቅስቃሴ  ቢዯረግም  ነገር ግን ሠራተኛው ሊይ የአመሇካካት ሇውጥ  
እንዯሚያመጣ ሰፊ ስራ መስራት እንዲሇበት  የሴክተሩ ሃሊፊዎች እና 
ስራ ሂዯቱ አስተባባሪዎች አስተያየታቸውን ሰተዋሌ፡፡ 

   ወንጀሌ መከሊከሌ ስራን ሇመስራት በዋነኛነት ህዝቡን ማስተማር 
እና በመከሊከለ ሊይ  ክህዝቡ ጋር ውይይት በማዴረግ  የወንጀሌ 
መከሊከለ  ስራ ተጠናክሮ ሇመስራት ዯሞ ፖሉስ ከህዝቡ ጋር  
በመሆን የኮሚኒዩቲ ፖሉስንግ ስራ ተጠናክሮ  መሰረት መቻሌ 
አሇበትእና በቀጣይ የኮሚኒዩቲ ፖሉሲንግ  ስራ በቀጣይ  የተጠናከረ 
ስራ መስራት እዲሇባቸው  የፖሉስ ጽ/ቤት  ሃሊፊ አቶ አበራ አወሌ 
እንዲለት  ያለት አባሊት ቁጥቸው  አናሳ ቢሆንም ነገር ግን   

ባሇው አባሊችንም ቢሆን  ከህ/ሰቡ ጋር ሆነው  መስራት እንዲሇባቸው  
ያሳሰቡ  ሲሆን  ነገር ግን  አባሊቱም በተመዯቡበት ቀበላ ከቀበላ 
አመራሮች ጋር ቨመሆን ህዝቡን በማስተባበር ሁለም አመራር 
ሉያግዛቸው  እንዯሚገባ  አሳስበው በቀጣይ  የወንጀሌ መከሊከሌ 
ሊይ ትኩረት ተሰቶ መስራት መቻሌ እንዲሇበት አስገንዝበዋሌ፡፡ 

የሲቪሌ ሰርቪስ ሪፎርሙን ተግባራዊ በማዴረግ ሁለም ባሇሙያ ሆነ 

ሃፊዎች በዚህ ጉዲይ ሊይ የራሳችን ተነሳሽነት ያስፈሌጋሌ እና ሞቅ 
ቀዝቀዝ ሳይሆን መሆን ያሇበት ተጠናክሮ መቀጠሌ መቻሌ አሇበት 
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የፓናሌ ውይይቱ  ሇአንዴ ቀን የተካሄዯ ሲሆን በውይይቱ 

የተገኙ አካሊት፤ፍርዴቤት፤ማረሚያቤቶች ተቋም፤ፍትህ ጽ/ቤት፤ፖሉ ሲሆኑ 
ሲክተሩ ሃሊፊዎች የስራ ሂት አስተባባሪዎች የተገኙ ሲሆን ውይይቱ 
አጀንዲዎች የነበሩት፡- 

የመሰረታዊ የስ ሂዯት ሇውጥ እና አተገባበር 

የፍትህ ስርአት ማሻሻያ እና የሲቪሌ ሰርቪ ሪፎርምን ያሇበት 
ዯረጃ  

የኮሚኒዩቲ ፖሉስንግ ያሇበት ዯረጃ 

የመሌካም አስተዲዲር መርሆችን ሁለም አውቆ ተግባራዊ 
ከማዴረግ አንጻር 

በነዚህ በአራቱ አጀንዲዎች ሊይ የሌዩ ወረዲው አቅም 
ግንባታ ጽ/ቤት ሃሊፊ ወ/ሪት ሂክማ ከይረዱንና የፍትህ ጽ/
ቤት ሃሊፊ አቶ አህምዱን መሃመዴ ውይይቱን በመክፈት፡- 
በሌዩ ወረዲችን የመሰረታዊ ስራ ሂዯት ሇውጥ ወዯ ሙለ 
ትግበራ መግባታችን ይታወቃ፡፡ 

  በዚህ  መሰረት ወዯ ሙለ ትግበራ  በመግባት ሇስራ ሂዯቱ 
የሚያስፈሌጉ የቢሮ አዯረጃጀቶች ፤የሰው ሃይሌ ምዯባ፤የማቴሪያሌ 
ዝግጀት በማዴረግ ሙለ ትግበራ ማዴረጋችን ይታወቃሌ ሆኖም ግን 
በመጀመሪያ የሰው ሃይሌ ምዯባ ሲዯረግ እያንዲንደ  ሰራተኞች 
በማወዲዯር እና በዯንብ ቁጥር72/2001 መሰረት ሠራተኛው ውጤት  
ተሠጥቶ ከ50 በሊይ ያመጡ ብቻ ምዲባ ተካሄድ ዴሌዴሌ በጥሩ ሁኔታ 
ተጠናቆ  የጥናቱ  ድክመንት  ባስቀመጠው  መሰረት  
ወጪ፤ግዜን፤ጥራት፤ጠብቆ እየተከናወነ  ነው፡፤የሚሇውን  በማንሳት 
ውይይት የተዯረገ ሲሆን በማረሚያእና ፐልስ  የሙለ ትግበራውን 
ቀዯም ብሇው  የጀመሩ ቢሆንም ነገር ግን ስራ ሂዯቱ ሇሚሇው  
በድክመንቱ  መሰረት ስራው  እየተሰራ ቢሆንም የሚፈሇገውን ዯረጃ 
ሊይ እየተከናወነ እና ሰው ሃይሌ  እጥረት እንዲሇባቸው ቢታወቅም 
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ዴርጅታዊ ሀብት አጠቃቀምና የአቅም ግንባታ ስራዎችን 
እንዱሁም ኢንፎርሜሽን ኮሚኔኬሽን ቴክኖልጂ አጠቃቀምን 
የሚመሇከቱ ናቸው፡፡ 

ባሊንስዴ ሶኮካርዴ ከላልች አፈጻጻም ምዘና ማእቀፎች 
የሚሇይባቸው ዋናዋና ነጥቦች 

በተቋም ግቦች ስትራቴጂዎች መካከሌ ትስስር እንዱኖር ይረዲሌ 

ተቋማት ስትራቴጂያዊ የትኩረት መስኮቻቸውን ሲመርጡ  
በተወሰኑ አቅጣጫዎች ይሰጣሌ 

  ቁሌፍ የአፈጻጻም መሉኪያዎችን  

ሇማስቀመጥ ይረዲሌ 

ከዯንበኛ ጋር በቀጥታ  የሚያገናኙ  የሥ ሂዯቶች ረገዴ  
ትኩረት ሇማዴረግ ያስችሊሌ 

 

ግቦችን ሊማሳካት ስትራቴያዊ እርምጃዎችን የአፈጻጻም 
ማሻሻያ  ፕሮግራሞችንና ፕሮጀክቶችን 
ሇመዯገፍ ይረዲሌ 

በተሇያዩ ፈጻሚ ሃይልች መካከሌ ውጤታማ ስራ ግንኙኘት  
እንዱኖር  ይረዲሌ 

አፈጻጻምን በቀጣይነት  ሇመከታተሌ  ሇመመዘንና ሇማሻሻሌ  
ያስችሊሌ 

በውጤት ሊይ  የተመሰረተ የሀብት አስተዲዲር ስራ 
ሇመዘርጋት ያስችሊሌ 

የተቋም ፤የቡዴንና ፤የግሇሰብ ፤ፈጻሚዎችን አፈጻጻም 
አስተሳስሮ ሇማየት ያስሊሌ 

 በአጠቃሊይ አሁን በምንገኝበት አሇም ተቋማት 
የሚያጋጥማቸውን ምህረት የሇሽ ውዴዴር እና ፈጣን 
ሇውጥ ሇመቋቋም  እና በአሸናፊነት ሇመወጣት  
አሰራራቸውን መሇወጥ እና ተግባራዊነቱን የሚረዲ  ዘመናዊ 
አፈጻጻም አመራር ስርአት መዘርጋት ግዴ ነው፡፡ ከዚህ ጋር 
በተያያዘ ሁኔታ ገዢ የሆነው መርህ ሇዘጎች /ዯንበኞጠቀሜታ 
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ያሇው እሴት በመጨመር ዘሊቂ የሌማት ውጤት 
ማስመዝገብ ነው፡፤ ሇዜጎች ወይም ሇዯንበኞች 
እሴት ሇመፍጠር የተቋማት የሥራ ሂዯት ከፍተኛ 
ዴርሻ ያሇው ሲሆን ማንኛውም ተቋም የተሳካ 
ውጤት ሉያስገኝ የሚያስችሇው በተዋጣሇት የሥ 
ሂዯት አፈጻጻም ወስጥ ማሇፍ ሲችሌ ነው፡፤    
HUMAN RELATIONS 

*THESIX MOST IMPORTANT WORDS 

  “Admit, I made amistake"author unknown   

 *THE FIVE MOST IMPORTANT WORDS 

     “You did good iob * 

 *THE FOUR MOST IMPORTANT WORDS 

       “What is your opinion?” 

* THE THREE MOST IMPORTANT WORDS 

        “If you please” 

* THE TWO MOST IMPORTANT WORDS 

          “Tank you” 

* THE TWO MOST IMPORTANT WORDS 

           “We” 

*THE LEAST IMOPRTANT WORDS 

        "I" 

              የአመራር ቀዲሚ ተግባራት  

 
ማቀዴ 

ማዯራጀት 

የቡዴን አንዴነት ማምጣት 

የሠራተኞች እምቅ  ችልታ ማዲበር 
27 

ያስችሊሌ፡፡ 

     የሰው ሃይሌ እቅዴ ዛሬ ያሇውን የሰው ሃይሌ በቁጥና በሞያ 
ሇይቶ ካስቀመጠ በሃሊ ይህ ከሴክተሩ መዋቅርና የስራ እቅዴ ጋር 
እንዱሁም  የትኞቹ ሠራተኞች በጡረታ ወይም በላሊ ምክንያት 
የሚሇቁበትን መረጃ  በማገናዘብ ሇምን የስራ መዯብ ምን የሚያመች 
ተጨማሪ  የሰው ሃይሌ እንዯሚያስፈሌግ ይተሌማሌ፡፡ ከዚህ በመነሳሳት  

ዝርዝር የቅጥር ፕሮግራሞች በማውጣት የሰው ሃይሌፍሇጋ መሌምሇንና 
ቅጥር በውቅቱ እየተካሄዯ ተፈሊጊ የሰው ሃይሌ በተፈሇገው ግዜ 
እንዱገኝ ያዯርጋሌ፡፤ በመሆኑም ሠራተኛ በዋናነት የሚመሇመሇው 
የሚቀመጠው ዴንገት የስራ ክፍልች ሲጠይቁ  ሳይሆን  በእቅዴ 
ይሆናሌ፡፡ሰው ሃይሌ እቅዴ ሲኖር ከት/ርት ተቋማትና ከቅጥር ወኪሌ 
ዴርጅቶች ጋር በቅዴሚያ ግንኙነት በማዴግ ፍሊጎትን ሇማሳወቅ 
ተገቢውን ባሇሙያ ሇማግኘት ግዜ የሚሰጥ ይሆናሌ፡፤ 

 

ክፍት የሚሆኑ የስራ መዯቦች ሁሌግዜ ከውጭ የሚቀጠሩ ባሇሙያዎች  
መሟሊት የሚያስፈሌጋቸው ሳይሆን ቅዴሚያ ሇሰጠው የሚገባው 
የዴርጀቱ ሠራተኞችን ክፍት ሉሆኑ የሚችለ የስራ መዯቦች በስሌጠና 
እያዘጋጁ መመዯብ  ነው፡፤ በመሆኑም  ከውጭም ከውስጥም 
ሰሇሚሟለ የስራ መዯቦች ነው የሚታቀዯው  በአዲዱስነቱ የሚቋቋሙ 
ዴርጅቶች  በማቋቋሚያ ጥናታቸው ወስጥ  ሰው ሃይሌ ፍሊጎት አካተው 
ሰው ሃይሌ ፈሊጎታቸውን በወቅቱ መሟሊት ያስፈሌጋቸዋሌ፡፡ 

    አንዲንዴ ዴርጅቶች  በአዱስ መሌክ ሲቋቋሙ  ወይም ስራ 
ማስፈት ፕሮጀክት ሲካሂዴ የላልችም የማቋቋሚያና የማስፋፊያ 
ጉዲዩች ብዙ መቶ ሺ እና ከዛ በሊይ ከወጡ በሃሊ ሰው ሃይሌ ፍሇጋ 
ይጀምራለ ይህ አሰራር ኢንቨስትመንትን ሌብክነት 
ይዯርጋሌ፡፡ምክንያቱም ሠራተኛ በቶል ማግኘት  ሰሇማይቻሌ  ኢንቨስት 
የተዯረገው ከፍተኛ ገንዘብ እንዯዚሁ ያሇስራ  ይቀመጣሌ፡፡ 
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ሇህሰ/ቡ በይበሌጥ ሇመቀየር ብቃት የማስፈጸም አውም ተብል 
ይገሇጹታሌ፡፤ የማስፈጸም አቅም ባህሪይ ሶስትጣምራ ገጽታዎች 
አለት፡፤ 

 በይዘቱም  ከገጽታዎች ማእከሊዊ ስፍራ የሚይዘውን የሠሇጠነ የሰው 
ሃይሌ ስራው የሚመራበትን ቀሌጣፋና ውጤታማ ተቋማዊ 
አዯረጃጀትና አሰራርን ያካትታሌ፡፡ 

ሰው ሃይሌ ሲባሌ ሞያዊ እውቅና ክህልት ያሇው ስራ ስነ-ምግባር 
የተሊበሰ የተሟሊ ስብእናና አመሇካካት እንዯሁም ስራ ፈጣሪ ታታሪ 
የሆነ ዜጋን ያመሇክታሌ፡፡ላልች ገጽታዎች  ያሎቸውን ተቋማዊ  
አዯረጃጀትና አሰራር ስርአቶች ይዘት የሚያመሇክቱ ኛቸው፡፡ 

የማስፈጸም አቅም ሌማት እቅድችንበተግባር  ሂዯት ወስጥ በመመገብ 
እየገነባ ወዯ ተጨባጭ ሌማት የሚያዯርስ አይነትኛ መሳሪያ ነው፡፤ 
በዚህ ሀገሪቱ የምትገኝበት ዝቅተኛ የማስፈጸም አቅም ዯጃ 
ሌማትን ሇማረጋገጥ በተያዘው እንቅስቃሴ ወስጥ ዋነኛ ማነቆ ሆኖ 
ተገኝቷሌ፡፡ 

ይህም በተሇያዩ የሌማት ስትራቴጂ ሰነድች  የተመሇከተ ሲሆን ከችግሩ 
መሰረታዊነት የጠነሳ ብሄራዊ የአቅም ግንባታ ስትራቴጂው ይህ 
ወሳኝ ችግ በአስተማማኝ ሀኔታ ሇመፍታት ሲባሌ ተነዴፏሌ፡ 

 

 

 
የሴክተሩ መዋቅር እና እያንዲንደ  የስራ ክፍሌ እቅድችና የስራ 

ፕሮግራሞች  መሰረት በማዴረግ የሰው ሃይሌ ፍሊጎት እቅዴ ይዘጋሇ፡፤ 

    ዚህ አይነቱ እቅዴ ሇማዴረግ ያስሊሌ፡፡የስራ ትንተና 
በማኪካሄዴበትና መዋቅር  በሚዘጋጅበት ወይም እንዱሻሻሌ  
በሚዯረግበት ግዜ  ከዚህ ጋር የአሰራር  ዘዳዎችች  የተጠኑ ሰራዎችን 
የበሇጠ ቀሌጣፋ በሆነ ዘዳዎች እየተጠኑ ስራዎችን የበሇጠ ቀሌጣፋ በሆነ 
ዘዳ  የሚከናወንበት መንገዴ መፈሇጉ የሰው ሃይሌን ከሚፈሇገው በሊይ 
እንዱያሳሌፍ  ያስችሊሌ፡፤ በመዋቅር ዝግጅት ግዜ ብቻ ሳይሆን 
በየግዜው የአሰራር ዘዳዎችንም  መመርመር እና እንዯ አስፈሊጊነቱ 
ማሻሻሌ የሰው ሃይሌ  በተገቢው ቁጥር ሇማቀዴና ሇመመዯብ 
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ውጤት ተኮር ተግባራትን ማከናወን 

ሇውጥ ማራመዴ ፤የተቋሙን ህ/ሰብ እስቶችን የማረምናእና 
አቅጣጫ ማስያዝ 

ስራቸውን  እንዱሰሩ የማነቃቃት ;የማትጋት ብልም የማጎሌበት 

የግምገማ ውጤት ማሳወቅ 

የበሇጠ እንዱሻሻሌ መምከር ማሰሌጠን ነው 

የመምራት ዋና አሊማ አሰራርን በማሻሻሌ ወዯ ሚፈሇገው ግብ 
ማዴረስ በመሆኑ  የሚጠበቀውን የሥራ ውጤትና በምን 
እንዯሚሇካ ማሳወቅንም ያጠቃሌሊሌ፡፡ 

    የመሌካም አስተዲዯር ምርሆች እና ዋነኛ ጽንሰ ሀሳብ 

 የመሌካም አስተዲዯር ማሇት ግሌጽኝነት ፤ተጠያቂነት፤ቀሌጣፋ 
ውጤታማ አሰራር የህዝብ ሁሇንተናዊ  ተሳትፎ፤ዱሞክራሲ ፤የጋራ 
መንግስት ፤ፍትሃዊነት የህግ የበሊይነት ፤የተረጋገጠበትና ሇተያያዥ 
ነው ፈጣን እዴገት ምቹ ሁኔታ የተፈጠረበት አስተዲዲር ማሇት ነው፡፡ 

    ይህ ተግባር  እውን ሉሆን  የሚችሇው ዯግሞ  

በየዯረጃው የሚገኙ  የአመራርና አካሌና ግንባር ቀዯሞች 
ስሇመሌካም አስተዲዲር ጽንሱ ሀሳብና አተገባበር በቂ ግንዛቤ  
ናቸው፡፤በቀዲሚነት  ሲተገብሩትና ላልችን እንዱተገብሩት  
ባሌረቋረጠ ጥራት በተገቢው መንገዴ ማስተባበርና መምራት  ሲችለ 
ብቻ ነው ፡፡ሌዩ ወረዲው በየግዜው  በሚያከናውነው  የአሰራር 
ግምገማ በአመሇካካት ፤በአዯረጃጀት፤በአሰራር ሊይ መሻሻሌ እያሳዩና 
ተቋማዊ የሆነ ሇውጥ  ሇማምጣት  መሌካም  ጅምር ሊይ በመሆኑ 
ይታወቃሌ፡፤ከዚህ አንጻር በየዯረጃው የሚገኙ  አመራሮችን  
በማሰሌጠንና በተሊያዩ ስራ  በማሰራት  ግንባር ቀዯም ሚና 
እንዱጫወቱ በማዴረግ ሊይ እንገኛሇን፡፤ከመሌካም አስተዲዲር ጋር 
በተያያዘ በአፈጻጻም የሚታዩ ችሮች ሇመፍታት  የወጡ 
ፖሉሲዎችን፤ፕሮግራሞችንና ፓጆችን ሳያቆራረጡ በአመራሩ በግንባር 
ቀዯሞች በመንግስት ሰራተኞች በህዝቡ በራሱ በጋራ እንቅስቃሴ 
ተግባራዊ  ሇማዴረግ እና ሇአምስተኛ ግዜ ቀጣይ የሌማት እዴገትን 
በማስመስገብ የዴሌ ባሇቤት ሆኖ የሌዩ ወረዲው ህዝብ ተጠቃሚ 
ሇማዴረግ ነው ፡፡ 
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  ከዚህ አንጻር ቀዴሞ ሲሌ ከህዝብ  የተሰበሰቡ  የመሌካም 
አስተዲዴር ችግሮች በቅርቡም  የተሇያዩ ጥራቶች እንዲረጋገጡት 
ጎሌቶ ከሚታዩት ፍትሃዊነት፤የህግ በሊይነት ፤በማረጋገጥ ዙሪያ 
የሚታዩ ችግሮች ሆኖ ማስፈራራት  ያሇ አግባብ ማሰር እና መፍታት  
የመሳሰለት  የሚጠ ቀሱ ናቸው፡፤የተሳትፎና የጋራ መግባባት 
መርህን በመተግበር ረገዴ የሚጣዩ ችግሮች ያለ ሲሆን በግሌም ሆነ  
በጋራ ሌማት ስራዎች ሊይ የሚኖርን የህዝብ ተሳትፎ በፈቃዴኝነት 
ሊይ የተመሰረተ አሇማዴረግ ዯግሞ ከጉዴሇቶች ውስጥ ትሌቁን ቦታ 
ሚይዝ ነው፡፡  

በተሇይም በየዯረጃው የሚገኙ ግንባር ቀዯሞችና አመራሩ የሊቀ 
የመሪነት ሚና/ዴርሻ ያላቸው መሆኑ ሊሰመርበት የሚገባ ጉዲይ 
ነው፡፤በመሌካም አስተዲዯር ፓኬጅ ዙሪያ አመራሩ ግንባር ቀዯሞች 
መወያት መከራከር ማቀዴ መፈጸም ካሌቻለ ህዝቡን በየአካባቢው 
ሌማት እንዱሳተፍ ማዴረግ  አይቻሊቸውም፡፡ 

በመሆኑም ህ/ሱቡ አገሌግልትን በፍጥነትና በጥራት እንያገኝ 
በግብአት ስርጭት በግብር አከፋፈሌ፤በፍትህ አገሌግልት በጸጥታ 
ጉዲይ ወ.ዘ.ተ የሚታዩ የመሌካምአስተዲዯር ችግሮችን በህግና በህግ 
አግባብ ብቻ ሇመፍታት በግንባር ቀዯሞች ተሳትፎ ማቃሇሌ ተገቢ 
ይሆናሌ፡፡ 

በየአካባቢው ያሇው የመሌካም አስተዲዲር ችግር የሚቃሇሇው 
በተዯራጀ የግንባር ቀዯሞች አመራር ሲረጋገጥ መሆኑም  ግንዛቤ 
ሉወሰዴበት የሚገባ ብቻ ሳይሆን ግዳታም ነው፡፤ በመሆኑም 
የመሪነት ሚናቸውን በተገቢው  ሇመወጣትና ወዯ ተግባር 
ሇመሸጋገር  ግንባር ቀዯሞችና አመራር በመሌካም አስተዲዯር  
ፓኬጅ ሰነዴ ሊይ መወያየት የሚጠበቅባቸው ሲሆን በየዯረጃው  
ህዝቡን ማስተማር ማሰሌጠን እና ተገቢውን ግንዛቤ ጨብጦ ወዯ 
ተግባር እንዱሸጋገር ማዴረግ ይኖርባቸዋሌ፡፡ 

በመሌካም አስተዲዴር ማሇት፡- የህዝብን ፍሊጎት መሰረት 
አዴርጎ ሇፈጣን እዴገት የተመቻቸ ሁኔታ የተፈጠረበት አስተዲዴር 
ማሇት ነው፡፤ሰሇዚህ ሁለም አመራር የመሌካም አስተዲዯር ስምንቱን 
መርሆችን ጠንቅቆ በማወቅ ሉተገብረው ጠንቅቆ ሉያውቀው 
ይገባሌ፡፤ 
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አዯረጃጀት እና ስርአት ሊይ ያተኩራሌ 

እንዳት  ብል ይጠይቃሌ 

የአጭር ግዜ ዝረዝር እቅዴና በጀት ይሰራሌ 

በበሊይ አካሌ የሚመዯቡ የመሾምነው 

ሂዯት ሊይ ይተኩራሌ 

በእሇት ተእሇት ስራዎችና ባጭር ግዜ ግብ ሊይ ያተኩራሌ፡፤ 

 

ከሊይ እንዯተሞከረው መምራት;መሪነት; ስራ መሪዎች በሇውጥ 
ሂዯት ወይም በተቋማዊ ሇውጥ ወቅት ብቻ የሚያሳዩ ሲሆን 
ማኔጅመንት ግን ስራዎች/ሁኔታዎች/እንዲለ ተገርተው 
በሚቀጥለበት ግዜ  የሚጠቀሙበት ተዯርጎ ይወስዴ ነበር ነገር 
ግን ይህ አስተሳስብ ትክክሌ አሇመሆኑ  እየጣወቀ የመጣና 
መሪዎች ጥሩ ማኔጀሮች፤ ማኔጀሮች ዯግሞ ጥሩ መሪዎች 
ካሌሆኑ ውጤታማ ሉሆኑ እንዲማይችለ በተግባር ተስተውሎሌ፡፡ 

  በመሆኑም ውጤታማ ማኔጀር ሇመሆን የሚያስፈሌጉ 
ክህልቶች ሁለ ውጤታማ  መሪ ሇመሆንምየሚያስፈሌጉና  
ውጤታማ መሪ ሇመሆንም የውጤታማ ማኔጀር ክህልቶች 
ሰሇሚያስፈሌጉና መረነትና ማኔጀር ተነጣጥሇው የሚታዩ ሳይሆን 
ተዯጋጋፊ ናቸው፡፤ 

         

‹‹የስራ መሪዎች እንዳት  ማስተዲዲር እና መምራት እንዲሇባቸው 
በሚገባ ሉያወቁ  ይገባሌ፡፡›› 

 
 

የዱሞክራሲ ስርአት ግንባታእና ኢኮኖሚና ማህበራዊ እዴገት የአንዴን 
አገር ቀጣይ ህሌውና የህ/ሰቡን ሁሇንተናዊ በሌጽገና ሇማረጋገጥ 
አብይ መሰረቶች ናቸው፡፤ ሇዚህ ጥረት ስኬት ዯግሞ ተጨባጭ 
ውጤት  አምጪ የሆኑ የሌማትን ግቦችን መቅረጽና መተገበር 
ይጠይቃሌ፡፡ 

 ይህ ሌማት ግቦችን የመቅረጽ የተፈጥሮ ሀብትና ማህበራዊ ግንኙነትን 
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አዱስ አሰራርና ፈጠራን ያበረታታሌ 

ተቋማዊ ሇውጥ ሇማምጣት ይጥራሌ 

ሰራተኞች እንዱበቁ ያነሳሳሌ 

ሇረጅም ግዜ ራእይ ይሰራሌ 

ስብጥር ያበረታታሌ 

አሰራሮችን የሚያሳዴግና የሚሇውጥ ነው 

ሰው ሊይ ያተኩራሌ 

ምን እና ሇምን ብል ይጠይቃሌ 

የረጅም ግዜ ራእይ ይነዴፋሌ 

ከራሱ በመነጨ ተነሳሽነት  ይመራሌ 

ውጤት ሊይ ያተኩራሌ 

የተቋሙ የረጀም ግዜ ራእይና አሊማ ሊይ ይተኩራሌ፡ 

 
 

ነገሮችንበተሇመዯው አሰራር እንዱቀንሱ ይፈሌጋሌ 

ስትራቴጆዎችንና ፕሮግራሞችን ይቀርጻሌ ይተገብራሌ 

ስራን ያከፋፍሊሌ ይቆጣጠራሌ 

ሇአጭር ግዜ ግብ ይሰራሌ 

ወጥነት / አንዲዊነትን/ያጠናክራሌ 

አሰራሮችን ከነባሩ አካሄዴ ፈሇግ እንዲይወጡ ይጠብቃሌ 

11 

 

ተሳትፎአዊነት፡- ማሇት የሚመሇከታቸው ወገኖች በአንዴ አሊማ ወይም 
እቅዴ ሊይ ከሀሳብ ጀምሮ አስከ ተግባሩ በሚገባ የተሳተፈበት  
ማሇት ሲሆን በዚህ መሌኩ የሚፈጠር አሰራር እቅዴ የተሳካ 
ይሆናሌ ወይም የሚሆን እዴለ ከፍተኘሠ ነው፡፡ ሰሇዚህ 
ህ.ሱቡን ነዋሪው ህዝብ አርሶ አዯሩና ሠራተኛው ወ.ዘ.ተ) 
የእቅዴ ሀሳብ  በማመንጨት የእቅዴ ቅዴመ ተከተሌ 
በማውጣትና በመወሰን ግንባታ ወይም ሌማት 
ወ.ዘ.ተ.የሚከናወንበት  ቦታ በመምረጥ እና በመወሰን  ግንባታ 
ወይም  ሌማት ወ.ዘ.ተ የሚከናወንበት  ቦታ ሇመምረጥ እና 
ሇመወስን  በበጀት ዴሌዴሌ  አመዲዯብና አጠቃቀም  
በተግባራዊ  እንቅስቃሴው ስራውን  መከታተሌ፤ ውጤቱን 
መገምገም እና የተሸሇ አቅጣጫ መጠቆም  ወ.ዘ.ተ መሳተፍ 
እንዱችሌ  ማዴረግ የተሳትፎአዊነት መግሇጫ ነው፡፤ስሇዚህ 
በማንኛውም ተግባር  ህዝቡን  መሳተፍ ተገቢና ቀዲሚ ተግባር  
ይሆናሌ፡፡ 

የጋራ መግባባት፡- ማሇት በራእይ ሊይ፤በግብሊይ፤ በመርህ 
ሊይ፤በእቅዴሊይ  በመመሪያ ሊይ የጋራ አመሇከከት መያዝ 
ማሇት ነው፡፡ይህም ሇጋራ ጎዞ የጋራ መነሻ የሆነ ሃይሌና አቅም 
የሚሰጥ ነው፡፡ 

ሇሚፈሇገው ራእይ መርህ እቅዴና አፈጻጻም ሊይ የጋራ 
መግባባት ሲኖር ፈተናዎችንና ችግሮችን ሁለ በጋራና በቆራጥነት 
መወጣትና ሇስኬት መብቃት ያስችሊሌ፡፡ሰሇሆነም ሇህዝቡ 
ይተቅመሀሌ ብሇን በምናቀርብሇት  ተግባራት  ሁለ በማሳወን  
የጋራ መግባባት ፈጥረን መሰራት ይጠበቅብናሌ፡፡ 

 

ቶል ምሊሽ መስጠት ፡- ማሇት ሇሚመሇከታቸው ወገኖች ተጨባጭ 
ችግር መጨነቅና ምሊሽ  መስጠት መቻሌ ማት ነው፡፡ ወቅታዊ 
ምሊሽ የችግር አንሺዎችን ችግር በጸሞና ሰምቶ በሚገባ 
ከመገንዘብ  ጀምሮ ወዱያው መፍትሄ ሉሰጥ ያሌቻሇበትን 
ምክንያት አስከ ማስረዲት ማሳወቅ እና በዚህም ሊይ አስከ 
መግባባት የሚዘሌቅ ተግባር ነው፡፤የሚቀርበውን ችግር በሚገባ 
መሰማት መረዲትና ፤መጨነቅ የመጀመሪያው  ተግባር ሲሆን 
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ሉፈታ የሚችሌ ከሆነ ወዱያው መፍታት ካሌቻሇ የማይቻሌበትን 
ሁኔታ ማስረዲትና መግባባት ሊይ መዴረስ ማሇት ነው፡፡ 

    4.ግሌጽነት፤-ሲባሌ ህዝቡ በመንግስት 
ፖሉሲዎች፤እቅድች፤በመመሪያዎች እና ተግባራት ሊይ  ሁሌግዜ 
ትክክሇኛ እና ወቅታዊ መረጃ እንዱኖረው ማዴረግ  ማት ነው፡፤ 
ግሌጽነት፤የውሳኔ አሰጣጥ  ሂዯት ምን እንዯሚመስሌ በምን 
መርህናህግ  እንዯሚመራ  እንዳት እንዱፈጸም ፤በማን 
እንዯሚፈጸም ወ.ዘ.ተ  ማሇት ነው፡፡ ህዝቡ ዯግሞ ሀሊፊዎችን 
ነውየቀጠረን፤የመረጠን ስሌጣን የሰጠን ህዝቡ ነው፡፤ ሇሃሊፊዎችን 
ሇቀጠረንና ሇመረጠን  ስሌጣን ሇሰጠን ህዝቡ  የምንዯብቀው ነገር 
ሉኖር አይገባምና፡፡ 

    5. ተጠያቂነት፤- እያንዲንደ ሰውና አካሌ በስራውና 
በውጤት  ተሇክቶ ጥሩ ስራ ሲሰራ የሚበረታታበት ጥሩ ስ 
ሳይሰራ ሲቀር የሚስተካከሌበት  ወንጀሌ ስራ ሲሰራ ዯግሞ  
የሚቀጣበት  ስርአት  ማት ነው፡፡ ሁለንም የሌማትና 
የማህበራዊ ጉዲይ ስራዎች  ግሌጽ ማዴረግ ትክክሇኛ  መረጃ 
መያዝና ስህተት ከተፈጠረበት ማረምና የተጠያቂነት መርህ 
ተግባራዊ  ማዴረግ ይጠቀብሇናሌ ፡፤ግሌጽነት ተጠያቂነት 
ተዯግፈው የሚሀደ የዱሞክራሲና የመሌካም አስተዲዲር 
መርሆች ናቸው፡፤  

ፍትሃዊነት፡-( እኩሌ ተጠያቂነት፡- ማሇት አዴሌኦ እና በዯሌ አሇመፈጸም 
ከመሆኖም  በሊይ ሉጎደ  የሚችለ ወገኖች በግሌጽነት መርህ 
ቢታወቁ መስፍቶች እንዲይጎደ ወዯ ሃሊ እንዲቀሩ መከሊከሌ ማት 
ጭምር ነው፡ሌናዯርግ የሚገባን ተግባር ሇምንዯርግሇት ህዝቡ ሁለ 
( ዴሃ፤ሀብታም፤ዯካማ ፤ጉሌበተኛ፤ሴት፤ወንዴ፤ሌጅ፤አዋቂ 
፤አመራር፤ተሻሚ፤ተራ ዜጋ ፍትሃዊ በሆነ መንገዴ መፈጸም አሇብን፡፡ 

7. የህግ የበሊይነት፡- ማት ሁለም ዜጎችምቶችና ጥቅሞች በእኩሌነት 
የሚጠበቁበት የዱሚኮራሲ ስአት መሰረት የሆነ መርህ 
ነው፡፡ባሇስሌጣኑ ፤ሀብታም፤ጉሌበተኛ፤ከተራው ዜጋ ከዴሃውና ዯካማው 
ጋር  በህግ ፊት እኩሌ የሚታዩበት ( የሚዲኙበት) መርህ ነው፡ 
በመሆኑም የህግ የበሊይነት መርህ የዱሞክራሲና የመሌካም 
አስተዲዲር ምሶሶ ነው፡፤ እኛም የምንፈጽመው በህግና በህግ አግባብ 
ብቻ ሉሆን ይገባሌ፡፡ 
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1.መሪነት ሰዎች ወዯ እንዴ የጋራ አሊማ እነዴሰሇፉ የማነሳሳት 
እና እምነት የመፍጠር ችልታ ነው፡፡ 

2.መሪነት ሰዎችን  የማግባባት ችልታ ነው 

3.መሪነት ሰዎችን የማነሳሳት የማቃቃት  የማንቀሳቀስ ነው፡፤ 

 ብዙ የመሪነት  መጽሃፍት  የመሪነት ክህልቶችን ጽንስ ሃሳብ 
በተሇያዩ አቀራረብ እና መጠን ሲያቀርቡ ይጣያሌ ፡፡ሰሇሆነም ጸሃፊ 
ሄርሳይ እና ብሊንቻርዴ (19-88) እንጻፉት ብዙ የተሇያዩ የመሪነት 
ክህልቶች ቢኖረውም ዋናዋናዎቹ ዋሳኞቹ ከዚህ የሚከተለት መሆናቸውን  
በመጻፋቸው ገሌጸዋሌ፡፡ 

 

1.ቴክኒካዊ ክህልት/Technical  

2.ሰብአዊ ግንኙነት / Human Relation skills/ 

 - የግንኙነት  ሚና / Communicati    -  
ማትጋት   / Motivation/ 

3.ንዴፍ ሃሳባዊ ክህልት /conceptual skills/ 

   - ውሳኔ መስጠት/ Decision making 

   - የስሌጣን ውክሌና /Delegation/ 

 - የሥራ ቡዴኖች ምሰረታ/ team building/  

መሪ በመሆንና ማኔጀር በመሆን መካከሌ ያሇውን ሚና/ተግባር 
እንዲንዴ ምሁራን እንዯሚከተሇው ይገሌጹታሌ:: 
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ነበር፡፤ዯካማዋ እናቴ በዴህነት አሌጋዋ ሊይ ተኘታሇች፡፡እርጅናና በሽታ 
ተዲምሮ እናቴ በጣም ተዲክማ     ነበር፡፤ትኩር ብሊ 
አየችኝ፡፡ከህመሟጋር ታግሊ ፈገግ ሇማሇት            ሞከረች፡፡እኔን 
እንዲይከፋኝ  የምታዯርገውነገር እውነኛና ከሌብ የመነጨ ስሜቷን 
ይገሌጽ ስሇነበር አፍጥጬ እያየሃት እምባዬ ይወርዴ ነበር፡፡እናቴን 
በዚያሁኔታ ስሊገኘኃት በጣም አዘንኩ ፡፤ያቺ ብርቱና ጠንካራዋ እናቴ 
አቅም አንሷታሌ፡፤ቢሆንም ሇኔ ማሇት የምትፈሌግገውን ሇመግሇጽ 
የሚሆን አቅም አሊጣችም፡፡ከህመሟይሌቅ የኔ ሁኔታ ነበር ያሳሰባት የኔ 
ወዴ በቃ አታሌቅስ አያመኝም ይህን ካሇችኝ በሃሊ እናቴ አይኗን 
ሇዘሇአሇሙ ጨፈነች፡፡ 

 

 
 ያሇ ብሌህ አመራር አገሌግልትን ሇማሻሻሌ  ሇማቀሊጠፍ 

አይቻሌም፡፡በክሌሊችን ብልም በሌዩ ወረዲችን ፋጣን እዴገት በሁለም 
ዘርፎች ሇማስመስገብ ብቃት ሇው አመራር ያስፈሌጋሌ፡፤ይህንን ሁኔታ 
ሇማሳካት የመሪ ት/ርቶችን እና ስሌጠናዎች እየተሰጡ ናቸው፡፡በሌዩ 
ወረዲው አቅም ግንባታ ሴክተር  ወቅቱ የሚጠይቅውን የመሪነት 
ክህልት/ Leader ship skills/ ሇማስጨበጥ ዘርፈ ብዙ ስራዎችን 
በመስራት ሊይ ይገኛሌ፡፡ 

ሰሇሁነም የዚህ ጹሁፍ ዋና አሇማ በመሪነት ስራ ሊይ 
ተሰማርተው ሇሚገኙ የስራ ሃሊፊዎች የመሪነት ክህልትን ሇማጎሌበት 
የሚዯረገውን ጥረት ሇማስመዝገብ  ነው፡፡ 

 

የመሪነት ክህልቶችን ከማየታችን በፊት በቅዴሚያ  

መሪነት ማሇት ምን ማሇት እንዯሆነ መረዲት ጠቃሚ ነው፡፡ 

*መሪነት በየትኛውም መሌኩ የተቀየሱ  አሊማዎች 
የታሊመሊቸውን ግቦች እንዱመቱ ቡዴኖችንና ሠራተኞችን በማሳንና 
በማግባባት እንዯሁም በመዯገፍ ከትግባራዊ ነታቸውንና በመለ ሌብና 
በቁርጠኝነት እንዱቀሳቀሱ ሇማዴረግ እና ውጤት የማስገኘት ችልታ 
ሲሆን በተሇያዩ ምሁራን ሲተሮገም 
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8.ቀሌጣፋና ውጤታማነት፡-ቀሌጣፋነት በፍጥነት ተገቢውን ሀብት 
(ገንዘብ፤ጉሌበት፤ቁሳቁስ፤ግዜ፤ ተጠቅሞ  መስራት የሚያመሇክት 
ሲሆን ውጤታማነት ዯግሞ በተዯረገው ቅሌጥፍና ስራ  የሚፈሇገውን 
ሇውጥ  መምጣቱ  የሚያመሇክተው  ነው፡፡ ቀሌጣፋና ውጤታማነት  
የመሌካም  አስተዲዲር ላልች  ከሊይ የተገሇጹት ሰባት መርሆ 
የሚቋጭበት  ነው፡፡ 

 የኢትዩጵ የሲቪሌ ስርቪስ  ነባራዊ ሁኔታ ምን ይመስሊሌ? 

የኢትዮጵያ የሲቪሌ ስርቪስ ረጀም አመታት ያስቆጠረ ቢሆንም 
በተሇያዩ አሰራር፤በአመሇካከት፤በአዯረጃጃት፤ችግሮች ተተብትቦ 
የቆየ በመሆኑ አገሪቱ መሌካም አስተዲዲርን ሇማስፈን 
፤ዱሞክራሲያዊ ስርአት ሇመገንባትና ሌማት ሇማረጋገጥ 
በምታዯርገው ትግሌ ወስጥ የሚጠበቅበትን  

ቁሌፍ ዴርሻ ባሇመወጣቱ የተገሌጋዩን ህ./ቡን ፍሊጎት ሇማርካት  
አሇመቻለ  በተጨማሪ ፡- 

የህዝብ አገሌጋይነት አመሇካካት አሇመዲበር 

ተገሌጋይ ተኮር አሇመሆን 

ሇተገሌጋይ መብት እውቅና አሇመስጠት 

ተገሌጋይ አሇማማከር 

የማኔጅምንት ሃሊቀርነት 

የአሰራር ግሌጽነት አሇመኖር 

የተጠያቂነት  መርህ አሇመዲበር 

የተንዛዛ አዯረጃጀት እና የሥራ ክፍሌ እና የሚያቶር አዯረጃጀት 
ፍሌስፍና መሰረት ያዯረገ በመሆኑ ባሇንበት ዘመን 
ግልባሊይዜሽን ከሚጠየቀው አንጻር የሲቪሌ ስቪሱና ብቁ 
ተወዲዲሪ ሇመሆን ሳይችሌ ቆይቷሌ፡፡ በመሆኑም ዘመኑ 
በሚጠይቀው  የተገሌጋይ ፍሊጎት መሰረት ያዯረገ አሰራር 
መኖር የግዴ ይሊሌ፡፡ 

*መሰረታዊ የስራ ሂዯት ሇውጥ የሰራተኞች የዴሌዴሌ መስፈርት ሁለም 
ተገንዝቦት ይሆን? 

1.የትር/ት ዝግጅት 17% 
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2.የውጤት ተኮር እቅዴ ዝግጅት አፈጻጻም 16% 

3.የሥራ ሌምዴ 12% 

4.የማህዯር ጥራት 5% 

5. ሇሇውጥ ያሇው ተነሳሽነት 18% 

6.መሌካም አስተዲዲር 14% 

7.አገሌግልት አሰጣጥ 18% 

ከሊይ የተረዘሩትን መስፈርቶች በመሰረታዊ የስራ ሂዯት በየጽ/
ቱ የዴሌዴሌ ኮሜቴ ውጤቶች ከተሞለ በሃሊ ከ50% በሊይ  ያመጣ 
ሠራተኞች በተወዲዲሩበት ቦታ በየዯረጃው ቦታ የሚይዝ  የሚመዯብ  
ሲሆን ነገር ግን የተዘረዘሩት መስፈርቶች ውጤት 50% በታቸ ማትም 
49.9 ቢያመጣ  እንኳን  መመዯብ የማይችሌ መሆኑን ሁለም 
ሉያውቁ ይገባሌ፡፡ 

 

 

 

  

ተስፋ አስቆራጭ አባባልች / Killer phrases/ 

*ተስፋ አስቆራጭ አባባልች ባሇን በዚህ ጹሁፍ  የምናያቸው  ሉሰራ 
አካባቢ የውጭና የወስጥ ተገሌጋዩች  ከስራ ክፍልች  አገሌግልት 
ሇማግኘት በሚያዯርጉት  ሂዯት ተዘውትረው የሚመዯቡ  አባልችን 
ነው፡፡ እንዚህ አባባልች በግሌም ሆነ  መንግስት  ተቋም  የሚሰጡ 
አገሌግልትንች  በማጓተት እና በመገንዘብ የተገሌጋዩን የሰራተኛውን 
ስራ ተነሳሽነት የሚያዲክሙ እና ጌዜንና ገንዘብ  የሚያባክኑ 
በአጠቃሊይ ቀሌፋና ውጤታማ ስራ እንዲይሰራ የሚያዯርጉ ናቸው፡፡ 
ጥቂቶችን እንመሌክት ፡- 

መመሪያ አይፈቀዴም 

በጀት የሇም 

የሰው ሃይሌ የሇንም 
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ቢሆንም እኔን ሇማሳዯግና ሇቁም  ነገር ሇማብቃት ያሊት ብቸኛ 
አማራጭ ይህ ነበር፡፡ችግሩ በሷ አቅም  ብቻ የሚፈታ አሌነበረም፡፡ከግዜ 
ወዯ ግዜ ችግሩና መከራው እየበረታ መጣ፡፤እኛም መጋፈጡን 
ቀጠሌንበት፡፡ከጎረቤታችን የሚኖረው አጎታችን ሁላም በችግሮቻችን 
ከጎናችን ነበር፡፡ላሊው ጎረቤታችን ግን  እዴሇኛ እንዲሌሆንን በመግሇጽ 
እናቴ ባሌ እንዴታገባ ይመክራት ነበር፡፡ሇዚህ ሰው ምክር እናቴ ቁብ 
አሌሰጠችውም፡፡ብታገባ የኑሮ ጫናው በመጠኑም ቢሆን  ይቀንስ 
እንዯነበር  አሊጣችምውም ነገር ግን ምሊሻ እኔ ማግባት አሌፈሌግም 
የሚሌ ሆነ፡፡ይህ አምስተኛ ውሸቷ ነበር፡፡ 

    ትምህርቴን አጠናቅቄ ከተመረቅሁ በሃሊ ሥራ ያዝኩ፡፤ይህግዜ ሇኔ 
ስትሌ መከራ ያየችሁ ዯካማዋን እናቴን የምረዲበትና  የምጦርበት ግዜ 
ነው ብዬ ሇራሴ ቃሌ ገባሁ ፡፤ነገር ግን እናንተ የኔን መጦር 
አሌፈሇገችም፡፤እኔ ከምስጣት ገንዘብ ይበሌጥ ያስዯስታት የነበረውን  
በየቀኑ ጧት ወዯ ገሌት ገበያ እየሄዯች አትክሌት በመሸጥ የምታገኘው 
ገቢ ነበር፡፡ በዚህም በመጠኑም ቢሆን የሚያሰፈሌጋትን ማሟሊጽ 
ጀመረች፡፡ 

እኔ በሥራ ምክንያት ከሷ ርቄ ሰሇምኖር ሇሚያሰፈሌጋት ወጪ 
እንዴትጠቀም በየጊዜው የምሌክሊትን ገንዘብ ሇመቀበሌ ፈቃዯኛ 
አሌነበረችም፡፡ ይባሰ ብሊ የምሌክሊትን ገንዘብ መሌሳ ትሌክሌኝ ነበር፡፡ 
ሇምን በገንዘቡ አትጠቀሚም ? ሰሊት እኔ በቂ ገንዘብ አሇኝ ያንተን 
አሌፈሌግም ትሇኝ ነበር፡፡ ሰዴሰተኛው ውሸቷ ነበር፡፡ 

በመጀመሪያ ዱግሪ ተመርቄ ሥራ ከያዝኩ በኃሊ ወዯ ትምህርት 
በመመሇሰ ሁሇተኛ ዱግሪዬን አንዴ ኩባንያ በሰጠኝ የነፃ ትምህረት 
እዴሌ ቀጠሌኩ፡፡ ትምህርቴን ሳጠናቅቅ የትምህርት ወጪዬን በሸፈነሌኝ 
ኩባንያ ውሰጥ ተቀጥሬ መሰራት ጀመርኩ፡፡  

የሚከፈሇኝ ዯመወዝ ክፍተኛ ሰሇነበር እናቴን እኔ ጋ በማምጣት 
ቀሪ ህይወቷን በዯሰታ እንዴታሳሌፍ ወሰንኩ፡፡ ውዶ እናቴ እኔን 
ያሰቸገረች መሰሎት ያሌሇመዴኩበት አሌሄዴም የሚሌ ምክንያት 
በማቅረብ እምቢታዋን ገሇፀች፡፡ ውሸት ሰባት መሆኑ ነው፡፡ 

እናቴ ዕዴሜዋ እየገፋ ሲሄዴ በካንሰር ህመምተያዘችና 
ሇሆስፒታሌ አሌጋ ተዲረገች፡፡በብዙ ሺህ ኪል ሜትር ርቄ ከምኖርበት 
እናቴን ሳሳክማትና ሌጎበኛት መጣሁ፡፤እናተን ያገኘሃት በጣም ከስታ 
ተጎሳቁሊና የቀድ ህክምና አዴርጋ ወዯ ቤቷ እንዯተመሇሰች 
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ይጨምራሌ፡፡እኔ ዓሳውንእየተመገብኩ እናቴ ከአጠገቤ ቁጭ ትሌና እኔ 
በሌቼ በጣሌኩት የዓሳ አጥንት ሊይ የተራረፉ ስጋዎችን መሇቃቀም 
ትጀምራሇች ፡፡የእናቴን ሁኔታ ሳይ ሌቤ በጣም ስሇሚነካ ከቀረበሌኝ ሊይ 
ብይው ብዬ ስሰጣት ፈቃዯኛ አትሆንም፡፤የምትሰጠኝ ምሊሽ የሚገርም 
ነበር ሌጄ ብሊው ዓሳ መብሊት አሌወዴም ፡፡ይህ ሁሇተኛው ውሸቷ ነበር፡፡ 

 

አዴጌ የመሇስተኛ ሁሇተኛ ዯረጃ ትምህርት ቤትተማሪ ሆኛሇሁ፡፡ 
ኑሮአችን ምንም መሻሻሌ አይታይበትም፡፡ኑሮአችንን ሇማቃናት እናቴ ቀን 
ከሉላት ዯፋ ቀና ማሇቷግን አሌቀረም ጠብ የሚሌ ባይሆንም፡፡እናም 
እናቴ አንዴ የንግዴ ተቋም አገሌግልት የሰጡ የክብሪት ፓኮዎች 
ከሚጣሌበት እየሰበሰበች መሸጥ ጀመረች ፡፡ይህን የምታዯርገው 
ኑሮአችንን ሇመዯጎምነበር፡፡አንዴ ላሉት ከእንቅሌፌ ስነቃ ጭሌጭሌ 
በምትሌ የሻማብርሃን ታግዛ የሰበሰበቻቸውን  ያገሇገለ የክብሪት 
ፓኮዎችንሇሽያጭ ስታሰናዲ አገኘኃት፡፤ዯንግጪ እማዬ ሇምን አትተኝም 
እኩሇ ሇላት አሌፏሌ፡፤ነገ ጧትስሇምትሄጄ ይዯክመሻሌ አሌኳት እናቴ 
ፈገግ በማሇት ዴኳማን እየዯበቀች የኔ ወዴ ተኛ እኔን አሌዯከመኝም 
አሇችኝ፡፡ሦስተኛው ውሸቷነበር 

  የዏመቱን የትምህርት ግዜ አተናቅቄ ፈተና የተቀመጥኩበት  ግዜ 
ነበር፡፤እናቴ ከስራ እረፍት ጠይቃ እኔን ሇመቀበሌ  ወዯ ትምህርት ቤት 
መጣች፡፤የጸሃዩን ቃጠል ሇመቋቋም  

የማይቻሌናእጅግ ሀይሇኛ ነበር፡፤ሇእናቴ ግን ይህ ምንም አሌነበረም 
ሀይሇኛውን የጸሃይ ንዲዴ ተቋቁማ  ምንም ጥሊ በላሇበት  
የመጨረሻው የፈተናውን ክፍሌ እንዯወጣው  እናቴ አንዴ ነገር ሸጉጣ 
እየጠበቀች  መሆኑን አየሁ፡፡ይዛሌኝ የመጣችሁ ከከንፈር አሌፎ ጉሮሮን 
የሚያዯርቀውን  የጸሃይ ንዲዴ ሇመቋቋም  የሚያስችሌ ሻይ ነበር 
፡፤ቀዴታ ሰጠችኝ፡፤ እናቴ ሇእኔ ስትሌ እያየች ያሇውን መከራ 
አስተዋሌኩ፡፤ጥንካሬዋንና ጽናቷን በውስጤ እያዯነቅሁ እንዯኔው 
የዯረቀውን ጎሮሮዋን እንዴታርስ ከሻዩ እንዴትጠጣ ጠየካቋት ፡፡እናቴ 
ግን ሌጄ ጠጣውእኔ አሌጠማኝምአሇችኝ፡፡ወሸት አራት አሌኩ፡፡ 

    ወሊጅ አባቴ በህመም ከሞተ በሃሊ እናቴ ሇሁሇት ይወጡት 
የነበረውን ሃፊነት ሇብቻዋ መጋፈጥጀመረች፡፡ሇሁሇት ያሌቻለትን ሇብቻዋ 
ሇመወጣት ጥረት ማዴረጓምን ያህሌ ጫንቃዋን እንዯሚያጎብጠው 
አሊጣሁም፡፡ 
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ነው ግን --- 

አይሰራም  እኛም ሞክረ ነው ያቀተን ነው 

እኛ እንዯላልቹ አይዯሇንም 

እኛ ጋ ሇውጥ የሚፈሌግ የሇም 

ማስታወሻ አቅርብ 

እንዱህ ነው ስንሰራ የኞርነው ሌንሇውጠው  አንችሇው 

የስራ ዴሻህ አይዯሇም 

አይቻሌም ! 

ኮሜቴ አሌተበሰበም 

ሃሊፊው የሌም 

ሀሳብ ትክክሌ ነው በተግባር ግን ሌንፈጽም አንችሌም 

አይመሇከተኝም - - - - ወ.ዘ.ተ 

እነዚህ መሰሌ አባባልች በአዱሱ መሰረታዊ ስራ ሂዯት ሇውጥ 
አገሌልት መስጫ ክፍልች ወይም ከስራ አካባባ መወገዴ 
አሇባቸው፡፡ 
1.ተሳትፎአዊነት  

2.የጋራ መግባባት 

3.ቶል ምሊሽ መስጠት 

4.ግሌጽነት 

5.ተጠያቂነት 

6. ፍትሃዊነት 

7.የህግ የበሊይነት 

8.ቀሌጣፋና ውጤታማት  

 

 

 

1.ሀቀኝነት 
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2.ታማኝነት 

3.ግሌጸኝነት 

4.ሚስጥር ጠባቂነት 

5.ቅንነት 

6.ተጠያቂነት 

7.የህዝብ ጥቅም ማስጠበቅ 

8.ስሌጣን በአግባቡ መጠቀም 

9.አሇማዲሊት 

10.ህግን ማክበር 

11.ሇህዝብ ጥያቄ ተገቢውን ምሊሽ መስጠት 

12.አርያ መሆን  

 

እነዚህን የመሌካም አስተዲዲር መርሆች እና የስነ መግባር 
መርሆችን በዯንብ  በመገንዘብ ሆነ ሠራተኛው በጥንቃቄ ሉፈጽመው 
ይገባሌ፡፡ 

 በአጠቃሊይ የሇውጡን ሂዯት በሚፈሇገው መሌኩ መፈጸማቸውን 
ሇማረጋገጥ የክትትሌና ግምገማ ሰነዴ በማዘጋጀት ስራ ሂዯቱ 
ሉመተገበርባቸው ሴክተሮች በመዘዋወር  ቢታዩ ከፍተቶእ እና የተሸለ 
አፈጻጻሞች ሊይ የየሴክተር ሃሊፊዎችና የስራ ሂዯት አስተባባሪዎች 
ስብሰባ  በመጥራት እና የየሴክተሩ አፈጻጻም እና ያለ ጠንካራና ዯካማ 
ጎኖችን  ሇይቶ ሲቀመጥ የሌዩ ወረዲው ዋና አሰተዲዲር እና ሌዩ  

ወረዲው አቅም ግንባታ ጽ/ቤት ሃሊፊ ያለ ጠንካራ ጎኖች ላልችም 
ተሞክሮ በመሆን ተጠናክሮ መቀጠሌ እንዲሇበት እና ሇውጡን  
መተግበር ዯረጃ ወዯ ሃሊ የቀሩና  ሴክተሮችን በቀጣይ ያለ ክፍተቶች 
እያሻሻለ መሄዴ እንዲሇባቸው እና  አሮጌው አሰራሮችንና አስተሳሰቦችን 
በአዱስ መተካታቸውነን ስራ ሂዯቱ  በተጠናው  መሰረት ተግባራዊ  
መሆን መቻሌ እንዲሇበት እና ሃሊፊዎች እና የስራ ሂዯት አስተባባሪዎች  
በተጠናው መሰረት  ተግባራዊ  መሆኑን ተዯራሽ  ግቦች መሳካታቸውንና 
ሇተገሌጋይ እርካታ የስገኙ መሆኑን ሇሇውጡ በዴርጊት መርሃ ግብሩ  
መሰረት መተግበሩንና እና ሊጋጠሙ ችግሮች አፋጣኝ መፍትሄ  
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በመዘዋወር ወዯ ሙለ ትግበራ ሇመግባት የተዯረጉ ዝግጅቶች 
ሃሊፊዎችና ሰራተኞች በመሰረታዊ የስራ ሂዯት ሇውጥ ስሌጠና 
መወሰዲቸው ፤ስራ ሂዯት ባሇቤትና አስተባባሪዎች ሰው ሃይሌ 
መመዯቡንና የቢሮና የመሰረታዊ ቦታ  ዝግጅት ቁሳቁሶችና መሳሪያዎች 
መሟሊታቸውን በስራ ሂዯቶች  መካከሌ ሰሇሚኖር ግንኙነት የሃሊፊዎችና  
የአስፈጻሚዎችሚና የስራ ሂዯት አስተባባሪ በስራቸው ካለ ሰራተኞች ጋር 
ያሊቸው የስራ እንቅስቃሴ እና ሉሇወጡ ያሊቸው ተነሳሽነት፤ ንዱሁም  

አገሌግልትን ሇማፋጠን የየስራ ሂዯታቸውን እንቅስቃሴ የየእሇቱን 
እገመገሙ ስሇመሆናቸው እና የጥናቱ ዴክመት በተቀመጠው 
ስንታንዲርዴ መሰረት ተግበራ እያከናወኑ መሆናቸውን እንዱሁም 
ሁለንም ባሇጉዲይ በግሌጽነት፤በመግባባት፤ቶልምሊሽ 
በመስጠት፤በፍትሃዊነት እያገሇገለ መሆናቸውን ሇባሇጉዲይ አገሌግልት 
ሇማፋጠን እና ፈጣን ምሊሽ ሇመስጠት እንዱሁም የበሊጉዲይ እርካታ 
በአገሌልት  መዯሰቱን እና ቅሬታ ካው በየስራ ሂዯቱን  

የአስተያየት መስጫ ፎርማቶች ተዘጋጅተው  እየተተገበሩ መሆኑን 
እንዱሁም ባጉዲይና ሠራተኞች ተሇይተው የሚታወቁበትን  የሠረተኛው 
የዯረት ባጅ፡ዩኒፎም እየተጠቀሙ ­-- - - - መሆናቸውን ፡፡ 

 
የእናቴ ‹ውሸት› የሚጀመረው  ከሌጅነት ግዜዬ አንስቶ ነው፡፡ 

ጠግበን መብሊት  የማንችሌ ስሇነበርን ከዴሃ ቤተሰብ  የተወሇደኩኝ 
ነኝ› ማቴ ብቻ የኑሮአችንን ሁኔታ  ሇመግሇጽ ጉሌበት ያንሰዋሌ፡፡የምግብ 
ሰአት ሲዯርስ እናቴ ሁሌግዜ የምታዯርግሌኝ ነገር አይሳምሳኝም፡፤ 
ሇምግብነት የሚቀርብሌን ሩዝ ነበር፡፡  

እናቴ ታዱያ የዴርሻዋን ሩዝ ወዯ እኔ መመገቢያ ዕቃ በሙለ 
ትገሇብጥና ይህንን ጨምረህ ብሊው የኔ ሌጅእኔ አሌራበኝም 
ትሇኘሇች፡፡እንዲሌበሊችና እንዯሚርባት እያወቁሁ የምትሇኝን ሁለ 
እቀበሊሇሁ፡፤ይህ የእናቴ ውሸት የመጀመሪያ ነው፡፡  

እያዯግሁና ሌቤ እያወቀ ሲሄዴ እናቴ ከሥራ እረፍት በሆነች ግዜ 
ከቤታቸችን አቅራቢያ ከሚገኘው የዓሳ ማጥመጃ ኩሬ ዓሳ 
ታጠምዲሇች፡፤ይህን የምታዯርገው ዓሳን መመገብ ጤናማና ሇተሟሊ 
ዕዴገት ጠቃሚ መሆኑን ስሇተረዲችነው፡፤ ስሇዚህም ትኩስ የዓሣሾርባ  

ትሰጠኛሇች፡፡ዓሳውን መመገቤም የምግብ ፍሊጎቴን 
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  ወዯ ሙለ ትግበራ ሇገቡ ሴክተር መ/ቤቶች በመስክ ጉብኝት 
ሞያዊ ዴጋፍ ተሰጠ 
  የሙለ ትግበራ ስራን ይበሌጥ በቅርበትና ስርአት ባው መሌኩ 
ሇመከታተሌ እንዱሁም ቤሴክተሩ ሉፈጸሙ የሚገባውን ስራ በትክክሌ 
ተከናውኖ የተጠናቀቀ መሆኑን  ሇማረጋገጥ የሌዩ ወረዲው የመሰረታዊ  
ስራ ሂዯት ሇውጥ  ስትሪንግ ኮሜቴ ሙለ ትግበራው  የሚከናወኑባቸው  
እና የመሰረታዊ የስራ ሂዯት ሇውጥ በቅዴሚያ ሙለ ትግበራ የገቡ 
ሴክተሮች  

     ከሌዩ ወረዲው፤- 1. አቅም ግንባታ  

                   2.ፋ/ኢ/ሌ/ጽ/ቤት  

                   3..ግ/ገ/ሌማት ጽ/ቤት  

                   4. ፍትህና ጸጥታ  

                   5. ፖሉስ ጽ/ቤት  

                   6.ማረሚያ ተቋም 

      7. ት/ርት ቤቶች ጽ/ቤት 

ከከተማ አስተዲዲር   1. ንግዴና ኢንዴስትሪ  

                 2. ማዘጋጃ ቤት  

                 3. ፋ/ኢ/ሌማት ጽ/ቤት                     

                 4.ፖሉስ ጽ/ቤት  
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በመስጠት ሇውጡ ሞቅ ቀዝቀዝ ሳይሌ ሁለሃሊፊዎች  እና የስራ ሂዯቱ 
አስተባባሪዎች ሇዚህ ሇውጡ ትሌቅ ሚና ስሇሚጫወቱ ሇውጡን 
እንዲይቀሇበስ የበኩሊቸውን አስተዋእጾ በማዴር ሇውጡን መተግበር 
መቻሌ አሇባቸው፡፡ 

 

 

 አሮጎውን አስወግድ በአዱስ መተካት 

 እንዯገና አዱ መጀመር 

 ነባሩን ሰነዴ ትቶ አዱስ ሰነዴ መስራት 

 አዱስ መፍጠር 

 አሮጌውን ታሳቢዎች ውዴቅ በማዴረግ   

 የእንደስትሪው አባዎት የወሇዯውን  አዲም ስሚዝ  
የስራ አዯረጃጃት  አስተሳሰብ  የነበረውን ታማንነት 
በመጣስ አዱ ስራ አዯረጃጀት ሞዳሌ መትከሌ ነው፡፡ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


