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1. መግቢያ  
 

 በማንኛውም አገር ሇእዴገት ፣ ሇብሌጽግና ፣ ሇዳሞክራሲና ሇዯበረ ሁሇንተናዊ ሌማት መብቃት የሚቻሇው የተረጋጋ የሌማት 

ሂዯት መፍጠርና ቀጣይ እንዱሆን በማዴረግ ነው ፡፡ ይህ ዯግሞ ሁሇት መሠረታዊ ጉዲዮችን መነሻ የሚያዯርግ ሲሆን  እነዚህም 

በአንዴ በኩሌ ይህንን ግብ ሇማሳካት የሚያስችሌ የጠራ ፖሉሲ መኖር በላሊ በኩሌ ዯግሞ ይህንን የጠራ ፖሉሲ በታሰበወ  

መሠረት መሬት ሊይ  ማሳረፍና መተግበር መቻሌ ማሇት ነው ፡፡ በዚህ ረገዴ አገራችን በተሇያዩ መስኮች ፊጣን እዴገት 

ሉያስመዘገቢ  የሚችለ ትክክሇኛ ፖሉስውች ቀርፃ በሥራ ሊይ እያዋሇች ትገኛሇች ፡፡ እነዚህ በተሇያዩ መስኮች የተቀረጹ 

ፖሉሲዎችን በታሰበው መሠረት ውጤታማ እንዱሆኑ ሇማዴረግም የማስፈጸም አቅም ግንባታ  ሥራዎች ሊይ በማተኮር በርካታ 

ተግባራት እየከናወኑ ይገኛሌ ፡፡  

የፖሉሲዎችን ትግበራ በሚመሇከት የተሇያዩ ባሇዴርሻ አካሊት የሚያሳትፋበት ቢሆንም በተሇይ የሲቪሌ ሰርቪሱ በፖሉሲዎች 

አፈፃፀም ረገዴ ያሇው ሚና ወሳኝ ነው ፡፡ በሲቪሌ ሰርቪሲ ውስጥ የተሠማራው የሰው ኃይሌ ፖሉሲዎችን በአግባቡ ተገንዝቦ 

በመፍፀም አጠቃሊዩን  አገራዊ የሌማትና የዳሞክራሲ ራእይ እውን ከማዴረግ አንጸር ከፍተኛ ተግባራዊ እንቅስቃሴ ይጠበቅበታሌ ፡፡ 

ይህንን የሚጠበቅበትን ዴርሻ ሇመወጣትና እውን ሇማዴረግ ግን በፖሉስዎች ሊይ  የጠራ ግንዛቤ በመፍጠር በተዯራጀ መንገዴ 

እንዱንቀሳቀስ ማዴረግ ይኖርበታሌ ፡፡  

 በዚህ ረገዴ ጥቅሌ በሆነ መሌኩ የተሇያዩ ጥረቶች የተዯረጉ ቢሆንም አሁንም በአመራሩና በሲቪሌ ሰርቪሱ ውስጥ የተጠናከረ 

እንቅስቃሴ በማዴረግ ግንዛቤውን  የማስፋትና አመሇካከቱንም የማስተካከሌ  ሥራዎች መሠራት አሇባቸው ፡፡ አሁን ባሇንበት 

ተጨባጭ ሁኔታ በሪፎርሙ በአጠቃሊይና  በመሠረታዊ የሥራ ሂዯት ሇውጥ ጥናት ሥር ነቀሌ  የአሠራርና አዯረጃጀት  

እየፈጠርን እንገኛሇን ፡፡ 

 



 3 

 

 

 

 በዚህ በአዱሱ አካሄዴ  በሥራ ሊይ  የሚሰማራው የሰው ኃይሌ  በተያያዝነው  የሥራ ሂዯት ሇውጥ  አሠራርና  አፈጻጸም  

እንዱሁም በዚህ እንቅስቃሴ  በሚፈፀሙ ፖሉሲዎችና ኘሮግራሞች ሊይ ግንዛቤው የበሇጠ እንዱዯብር ማዴረግ የግዴ ስሇሚሌ ፣ 

የ2ዏዏ2 በጀት ዓመት እቅዴ ዝግጅታችን በተሻሇ ሇውጡን  የመተግበርና የፖሉሲ ግንዛቤ  ሊይ እንዱመሰረት ማዴረግ አስፈሊጊ 

በመሆኑ በአቅም ግንባታ ሴክተር መሥሪያ ቤት የመዯበው አመራርና በሲቪሌ ሰርቪሱ ውስጥ ያሇው የሰው ኃይሌ እስከታችኛው 

መዋቅር ዴረስ በአጠቃሊዩ የሌማት አቀጦጫችን በመሠታዊ የሥራ ሃዯት  ሇውጥ ትግበራና በየሴክተሩ ፖሉሲ ሊይ የተሻሇ ግንዛቤ 

እንዱጨበጥ  አዴርጏ ሇመንቀሳቀስ የሚያስችሌ አቅጣጫ ሇመቀየስ ይህ ዕቅዴ ተዘጋጅቷሌ ፡፡ በዚህ  ዕቅዴ   ያሇንበትን ተጨባጭ 

ሁኔታ ከአመራሩ ከሲቨሌ ሰርቪሱ ፣ ከህዝቡና ከተቃዋሚው ሁኔታ አንፃር በተሇይ ከመሠረታዊ የሥራ ሂዯት ሇውጥ ትግበራ ጋር 

በተያያዘ ሇመገምገምና በቀጣይ መሠራት  ያሇባቸው ሥራዎችን ሇመሇየት ጥረት ተዯርጓሌ የህንን ዕቅዴ መሠረት በማዴረግ 

በቀጣይ በምናዯርጋቸው ጥረቶች በሲቨሌ ሰርቪሱ ውስጥ ሇማምጣት የሚሰበውን  ሇውጥ ሇማምጣት የሚረደ ሥራዎች 

በተከታታይ ይሠራለ ፡፡  

2. አጠቃሊይ ሁኔታ  

የአገራችን ሌማትና የዳሞክራሲያዊ ሥርዓት ግንባታ ራእይ እንዯ አጠቃሊይ ሲታይ በተሇያዩ ባሇዴርሻ አካሊት ተሳትፎና በብርቱ 

ተከታታይ ጥረት ተግባራዊ የሚዯረግ እንዯሆነ መገንዘብ ከባዴ አይዯሇም ፡፡ ሌማታዊ መንግሥት ዯግሞ የራሱን  እንዱሁም 

የላልች ባሇዴርሻ አካሊትን እንቅስቃሴ በመዯገፍ፣በማብቃትና በመከታተሌ ሇየት ያሇ ቁሌፍ ሚና ይጫወታሌ ፡፡ በዚህ የመንግሥት 

ቁሌፍ ሚና ውሰጥ የአስፈፃሚና  የፈጻሚ አካሊት ዴርሻ በእጅጉ የጏሊ ነው ፡፡ እነዚህ አካሊት ራእዩን እውን ሇማዴረግ በተናጠሌና 

በጋራ የሚጠበቅባቸውን ተግባርና ኃሊፊነት በብቃት መወጣት ይኖርባቸዋሌ ፡፡ ይህንን ተግባርና ኃሊፊነታቸውን በመወጣት 

ህብረተሰቡ የሚፈሇገውን አገሌግልት መሰጠት መቻሌ የሚጠበቅባቸው በመሆኑ ሇዚህ አገሌግልት አሠጣጥ ምቹ ሁኔታ 

እንዱፈጠርሊቸውም የመሠረታዊ የሥራ ሂዯት ሇውጥ ጥናት ተካሄድ በሥራ ሊይ  እየዋሇ ይገኛሌ ፡፡  

 



 4 

 እነዚህ አስፈፃሚና ፈጻሚ አካሊት በሁሇት መሠረታዊ ክፍልች ተከፍሇው ሉታዩ ይችሊለ አካሊቱን የሚመሩ የፖሉቲካ 

ተሸሚዎችና በነዚህ አካሊት ውሰጥ በቴክኒክና መስኮች  የሚሠራው ሲቨሌ ሰርቪስ ሠራተኛው እነዚህ ሁሇት አካሊት የተጣሇባቸው 

የሥራ ዴርሻና   ኃሊፊነት በግሌጽ የሚተወቅ በመሆኑ ይህንን መሠረት ያዯረገ የተናጠሌና የግሌ  ጥረት በማዴረግ ብቻ ነው  

ውጤታማ መሆን የሚቻሇው ፡፡ በላሊ በኩሌ ዯግሞ አነዚህ አካሊት የሚያዯርጓቸው አንቅስቃሴዎች በዋናነት የሚያሌሙት 

የአጠቃሊዩን ህብረተሰብ የሌማትና የዳሞክራሲ ግንባታ ፍሊጏት በማሟሊት ሊይ  በመሆኑ ህብረተሰቡን ከማሳተፍና ተገቢውን መረጃ 

በመሰጠት የእንቅስቃሴ አካሌ  ከማዴረግ አንፃር  የተሠሩ ሥራዎችም በዚህ መሠረት መመርመርም ተገቢ ይሆናሌ ፡፡ በሴክተራትን 

በ2ዏዏ1 በጀት ዓመት የተከናወኑ ተግባራትንና ያጋጠሙ ችግሮችን በመገምገም እንነሳሇን ፡፡  

2.1 የአቅም ግንባታ ሴክተር የ2ዏዏ1 ዕቅዴ አፈፃፀም  

በአቀም ግንባታ ሴክተር በ2ዏዏ1 በጀት ዓመት በርከታ  ሥራዎች ተከናውነዋሌ ፡፡ ከነዚህ ሥራዎች መካከሌ  ዏብይ ትኩረት 

ተሰጥቶት ሲከናወን የቆየው የመሠረታዊ የሥራ ሂዯት ሇውጥ ሥራዎችን በሁለም ዯረጃ በሁለም ሴክተሮች መተግበር ነበር ፡፡ 

በዚህ መሠረት የመሠረታዊ የሥራ ሃዯት ሇውጥ ሥራችን በ2ዏዏዏ በጀት ዓመት ጥናታቸውን  የሙከራ ትግበራ ባጠናቀቁት ሰባት 

ሴክተር መሥሪያ ቤቶችና በፋ/ኢ/ሌ/ቢሮና በአቅም ግንባታ ቢሮ ተጠንተው በላልት ዯጋፍ የሥራ ሂዯት በሆኑት የሥራ ሂዯቶች  

በሁለም ሴክተር መ/ ቤቶች ውሰጥ የሙለ ትግበራ ሥራ የተሠራበት ሉሆን / በቀሪዎች  ሲክተር መ/ቤቶች በዞን ፣ በአንዴ 

ወረዲና ሆሣዕና ከተማ አስተዲዯር የሙከራ ትግበራ  በበጀት ዘመኑ ሲሠራ   ቆይቷሌ ፡፡  

 

  በ2ዏዏ1  በጀት  ዓመት ወዯ ሙከራ ትግበራ የገቡ መሥሪያ ቤቶች   ወዯ ሙለ ትግበራ ከበጀት ዓመቱ  አጋማሽ ጀምሮ 

ተሸጋግረዋሌ  በዚህ ሂዯት  ሠራተኞችን  በየሥራ ሃዯቱ የመመዯብ ፣ ሇተመዯቡ ሠራትኞች አስፈሊጊውን ሥሌጠና መሰጠት 

የሥራ ቦታዎችን ማመቻቸት አሰፈሊጊ  ቁሳቁሶችን ማማሊትና የመሳሰለ ሥራዎች  በዞን ወረዲዎችና ከተማ አስተዲዯረ ዯረጃ 

ተከናውኗሌ፡፡ በ2ዏዏ1 በጀት ዓመት ጥናታቸውን ባካሄደ መ/ቤቶችም ሆነ ቀዯም ሲሌ ጥናት አካሄዯው በነበሩ መ/ ቤቶች በቀጣይ 

ሲጠኑ በቆዩ የሥራ ሂዯቶች ሊይ የሚሠራው ጥናት ሥራ በበጀት ዘመኑ  ተጠናቋሌ ፡፡  የሥራ ሂዯቶቹ ጥናተቸው ተጠናቆ  ወዯ 

ሙከራ ትግበራ እንዱገቡ  በተያዘው ዕቅዴ መሠረት ሥራው  ተጠናቆ  የሙከራ ትግበራም ተካሄዶሌ ፡፡  
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  በነዚህ የሥራ ሂዯት ጥናቶችም ሆነ የሙከራና የሙለ ትግበራ ሥራዎቻችን በዋናነት እንዯ ግብ የተያዘው ሇተገሌጋዩ  

ህብረተሰብ ተገቢውን አገሌግልት በፍጥነት በተመጣጣኝ ወጪ በተፈሇገው የጥራት ዯረጃ በተገቢው ቦታ መጠትን ዕውን ማዴረግ 

ነው ፡፡ ይህ ግብ ከምንገነባው ፖሇቲካሌ ኢካኖሚ አሰተሳሰብ ጋር የሚጣጣምና ይህንኑ ዕውን ሇማዴረግ የምናዯርገው ጥረት አከሌ 

ነው ፡፡ በዚህም መሠረት ሇአገሌግልት ፈሊጊው ህብረተሰብ በተገቢው ሁኔታ እንዱዯርሱ ሇማዴረግ  ያሇንን ራዕይ  ሇማሣካት  

ጥረት  ተዯርሌ ማሇት ይቻሊሌ ፡፡ ሇሌማትና  ሇዳሞክራሲ ሥርዓት ግንባታው መሠረት እንዱሆኑ የተቀረፁት ፖሉሲዎቻችን 

ስትራቴጂዎቻችንና ኘሮግራሞቻችን አፈጻፀም የጠራና ህብረተሰቡም በሌማት ተጠቃሚ የሚሆንበትን ሁኔታ ሇመፍጠር የመሠረታዊ 

የሥራ ሂዯት ሇውጥ ሥራችን ወሳኝ ሚና እንዱጫወት  እምነት ተጥልበት እየተሠራ ይገኛሌ ፡፡  

 

    ሴክተራችን የመሠረታዊ የሥራ ሂዯት ሇውጥ ሥራውን ያከናወነው በሁሇት መሇኩ ነበር በአንዴ በኩሌ በሴክተሩ ውስጥ  

የሚሠሩ ሥራዎችን በክሌሌ ዯረጃ  በሥራ ሂዯት የተዯራጀውና  በአዱስ መሌክ የተቀረጸውን ተግባራዊ እንዱሆን  ማዴረግና  በላሊ  

በኩሌ ዯግሞ  በላልች  ሴክተሮች የሚካሄዯውን የመሠረታዊ የሥራ ሃዯት ሇውጥ  ጥናትና ትግበራ  መከታተሌና ማዯገፍ ፡፡  

እነዚህን ሁለት ሥራዎች እስከታችኛው መዋቅር እንዯየ ሁኔታው በመተግበር ሇውጡ  ሥር የሰዯዯ እንዱሆን በሴክተራችን  

ጥረቶች ተዯርገዋሌ ፡፡  

 የመሠረታዊ  የሥራ ሃዯት  ሇውጥ ሥራችንን ከማሣካት አንጻር በርካታ ተግባራት የተፈፀሙ ቢሆንም በርካታ ችግሮች 

ቢያጋጥሙ ቆይተዋሌ ፡፡ እነዚህ ችግሮች  ዘርዘር ባሇ መሌኩ  ከዚህ ቀጥል  ሇማየት እንሞክሪሇን ፡፡  

 

          2.2 በዕቅዴ አፈፃፀማችን የታዩ ዋናዋና ክፍተቶች  

 

         የመሠረታዊ የሥራ ሂዯት ሇውጥ  ሥራችን  በዋናነት  ፖሉሱዎችን ስትራቴጂዎችንና   ኘሮግራሞችን በተገቢው  

ሁኔታ እንዱተገበሩና  ህብረተሰቡም ከዚህ ሉገኝ የማባውን ጥቅም እንዱያገኝ ሇማዴረግ ነው ፡፡ ይህን  ቢሆንም የመሠታዊ የሥራ 

ሂዯት ሇውጥ ሥራችን ይህንን ትሌቅ ግብ በሚወጥን ዯረጃ እየከናወነ አሌነበሩም ፡፡ በሥራችን ሊይ ጏሌተው ይታዩ ችግሮች ፡-  
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 2.1.1 በቂ ዴጋፋዊ ክትትሌ አሇማዯረግ  

የመሠረታዊ የሥራ ሂዯት ሇውጥ ሥራችንን በአግባቡ ሇመተገበር እንዱቻሌ  በአቅም ግንባታ ሴክተር  በኩሌ  ከጥናት ጀምሮ 

ተከታታይ ዴጋፍ መሰጠት ይኖራበታሌ ፡፡ ቀዯም ሲሌ ጥናቱን  ባካሄደ  መ/ቤቶችም ይሁን በሁሇተኛ ዙር ጥናታቸውን አጠናቀው 

ወዯ ሥራ በገቡ መ/ቤቶችም  የጥናቱን ሥራ ሇመዯገፍ እነዱቻሌ   በዞን  በወረዲና  ከተማ አስተዲዯር የተሇያዩ  ኮሚቴ ተቋቁሞ 

ሥራ እየሰራ ቢገኛም   በቂ ነው ሇማሇት በሚያስዯፍር ሁኔታ አሌነበረውም ፡፡  ይህ  በሴክተሩ በኩሌ  የሚዯረገው ዴጋፍ 

በመሠረቱ አሠራሩ አዱስ በሆኑ ከአመራሩ እስከ ታችኛው ፈፃሚ ዴረስ ያሇው አካሌ በጽንሰ ሀሳቡ ሊይ በቂ ግንዛቤ ከመጨበጥ 

ጀምሮ አፈፃፀሙን ተከትል  እስከመፈፀም ዴረስ ባሇው ሂዯት ውሰጥ ጥሩ  ዴጋፍ አዴርጓሌ ማሇት ይቻሊሌ ፡፡ ጥናቶች ተጠናቀው 

ወዯ ሙለ ትግበራ እስከሚዯረሱ ዴረስ የቅርብ   ክትትሌና ዴጋፍ  ተዯርጓሌ ፡፡ ይህ ቢሆንም  በሴክተሩ ውስጥ በሁሇት መሇኩ 

የሚገሇፁ የዴጋፍና ክትትሌ ሥራ ጉዯሇቶችን መሇየት ይቻሊሌ ፡፡ በአንዴ በኩሌ ወዯ ሙለ ትግበራ   ከተገባ በኃሊ  በየዯጃው 

ያለት የሴክተሩ አካሊት  በየዯጃቸውና ከታች ባሇው መዋቅር ውስጥ የሚፈፀመውን የትግበራ ሥራ በአግባቡ  ተከታታሇው  ዴጋፍ 

አሇማዴረግ አንደ  ችግራቸው  ሲሆን ፣ በላሊ በኩሌ ሴክተሩ በራሱ ያጠናቸውና በላልች ሴክተር መ/ቤቶችም በዯጋፊነት የሚገበሩ 

የሥራ ሂዯቶች ሊይ ወዯ ጎንና ወዯታች በመንቀሳቀስ ዴጋፍ አሇማዴረግ ሁሇተኛው ችግር እንዯሆነ መገንዘብ  ይቻሊሌ ፡፡  

 

በተሇያዩ ሴክተር መ/ቤቶች የተጠኑ የሥራ  ሂዯቶች  እስከ ታችኛው መዋቅሮቻቸው በሚካሄዯው ትግበራ ከፍተኛ ክትትሌና ዴጋፍ 

የሚጠይቅ ተግባር  መኖሩ  ግሌጽ ነው ፡፡ የሥራ  ሂዯቶቹን ሇመተግበር ከዝግጅት ጀምሮ ባሇው እንቅስቃሴ ሊይ  የሴክተር 

መ/ቤቶች የቅርብ ክትትሌና ዴጋፍ ካሇዲረገሊዠው ሥራውን ከቀዴሞ አሠራራችን በተሇየ  መሌኩ  በአደሱ መሌክ  መሥራትን 

ሉያረጋግጥ በሚችሌ ዯረጃ ሉያከናውኑ  አይችለም ፡፡ የሙከራ ትግበራችንንን   አጠናቀን ወዯ ሙለ ትግበራ  ስንሸጋገር ከሰው 

ኃይሌ መዯባ ጀምሮ ያሇው እንቅስቃሴ ጠንካራ ክትትሌ  ሉዯረግበት ይገባ ነበር ፡፡  ይህ ባሇመዯረጉ  በወቅቱ የትግበራ ሥራችውን  

ያሌጀመሩ  ያሌተመዯቡ  ሠራተኞችን  በሥራ ናዯቱ ውሰጥ አስማርተው የሚያሰሩ ሇመሠረታዊ የሥራ ናዯት ሇውጥ ትግበራው 

አመቺ አካባቢ ያሌፈጠሩ ፣ ወዘተ  ችግሮች ያለባቸው የሴክተር መሥሪያ ቤቶች በየዯረጃው ያለ መሆናቸውን በቅርቡ የትክኒክ 

አማካሪ ቡዴኑ ካዯረገው ግምገማ ሪፖርት መረጃት የቻሊሌ ፡፡ እነዚህ  ችግሮች በአጠቃሊይ  ሲታዩ እያንዲንደ የሥራ ሃዯት 
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በተጠናበት ወቅት የተቀመጠውን የአገሌግልት አሰጣጥ ዯረጃ እንዯያሟሊ ወይም የአፈጻጸም ዯረጃውን ሇመሇካት እዲይችሌ 

የሚያዯርጉ በመሆናቸው ተፈሊጉው ውጤት በተፈሊጊው ዯረጃ እየተመዘገበ መሆኑን በግሌጽ መረዲት አሌተቻሇም ፡፡  

 

 በዚህም የተነሳ በአንዲንዴ ሴክተሮች ሊይ ተጠቃሚው ሕብርተሰብ BPR የትአሇ?የሚሌ ጥያቄ ሁለ እንዲይነሳ እያዯረገ ይገኛሌ ፡፡ 

በዚህም በህብረተሰቡ ውሰጥ ሌንፈጥር ያሰብነውን የአገሌግልት አሰጣጥ እርካታ ከመፍጠር አንፃር  የክትትሌና ዴጋፍ አግባባችን  

በተሇይ በታችኛው መዋቅር ዯካማ መሆን የፈጠረው ጉዴሇት ቀሊሌ አሇመሆኑን መገንዘብ ተገቢ  ይሆናሌ ፡፡ በላሊ በኩሌም 

በሴክተሩ በራሱ  የተጠኑና ወዯ ትግበራ የተሸጋገሩ  የሥራ ሂዯቶች በራሱ በሴክተሩ  እስከታችኛው መዋቅርና በላልች ሴክተር 

መ/ቤቶች ውሰጥ በዯጋፊነት የማገብሩ ቢኖሩም የሥራ ግንኙነቶችና አፈፃጸሞች ሊይ ተመሳሳይ ጫና እያሳዯረ ይገኛሌ፡፡  

 

በየሴክተሩ ያሇው የሥራ ሂዯቶች ትግበራ ሲታይም እያነዲንደ ሴክተር እስከታችኛው መዋቅር ዴረስ ያሇውን እንቅስቃሴ በእያንዲንደ 

የሥራ ሂዯት ዯረጃ ሉከታተሌና ሉዯግፍ ይገባሌ ፡፡ በሴክተሩ የታየው ሁኔታ ግን በራሱ የአስተዲዯር እርከን ዯረጃ ባሇው ሥራ ሊይ 

ማተኮርና ላሊውን የመርሶት ሁኔታ ነው ፡፡ በዞን ዯረጃ ያሇው ሴክተር መ/ቤት  በዞን ዯረጃ  ብቻ በመተባበር እስከ  ታችኛው 

እርከን ወርድ  ከመዯገፍ አንጸር  ከፍተኛ ችግር ይታያሌ ፡፡ የመምሪያውንም ትግበራም ቢሆን በተቀመጠሇት የዴጋፍና ክትትሌ   

ሠነዴ  መመሪያ መሠረት የተፈጸመ አይዯሇም ፡፡  የሥራ ሂዯቶቹ  ትግበራ በየዯጃው ባሇው መዋቅር የራሱ የአፈፃፀም ገጽታ  

ያሇው ቢሆንም እስከታችኛው መዋቅር ዴረስ ያሇው የሥራ ሂዯት በአገባቡ በሥራ ሊይ ካሌዋሇ የተቆራረጠና ተያያዥነት  ያጣ 

አሠራር ሉፈጥርና የተገሌገዩን  ፍሊጎት ሇማርካት  አቅም ሉያጣ እንዯሚችሌ ሌብ አሌተባሇም ፡፡ በዚህም ሳብያ በዞን ያሇው ዋና 

የሥራ ሂዯት በየዯረጃው ያሇው መዋቅር ውስጥ የሥራ ሂዯቱ ሉያስመዘገብ የማገባውን ውጤት እንዱያስመዘገበ ሉያዯርግ በሚችሌ 

ዯረጃ ዴጋፍና ክትትሌ አሊዯረገም ፡፡  በኢንስፔክሽን ቲም በየሴክተሩ ታይተዋሌ ተብሇው የቀረቡ ችግሮችን ገና በሪፖርት ያተሇያዩ 

የሥራ  ሂዯቶችም በርካታ ናቸው፡፡ ስሇዚህም የሥራ ሂዯቶች ውጤት እያስመዘገቡ ነው ቢባሌም በሚፈሇገው ዯረጃ ውጤት 

እያስመዘገቡ አሇመሆኑና ሇዚህም ዋናው መነሻ  የዴጋፍና ክትትሌ ጥንካሬና  ወጥነት ማጣት መሆኑ ሉትወቅ ይገባሌ ፡፡  
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 2.1.2 ትግበራችን በጥናታችን የተቀመጠውን ዯረጃ መሠረት አሇማዴረጉ  

በመሠረታዊ የሥራ ሂዯት ሇውጥ ሥራችን ውስጥ ላሊው የሚታየው ችግር ባሰብነው ዯረጃ ተግባራትን አሇመፈፀማችን ወይም 

መፈፀም አሇመፈጸማችንን አሇማወቀችን ነው፡፡ የመሠረታዊ የሥራ ሂዯት ሇውጥ ሥራችንን ስጠና እያንዲንደ  የሥራ ሂዯት 

ሇተገሌጋዩ በወጪ ፣ በጊዜ ፣ በመጠንና በጥራት ተጣጣኝ አገሌግልት መሰጠት እንዱችሌ ማዴረግ ዋንኛው  ግባችን  ነበር ፡፡ በዚህ 

ረገዴ በጥናቱ ወቅት የእያነዲንዶን ተግባር የአፈጻጸም ዯረጃ ( standard)  በግሌጽ  ሇማስቀመጥ  ጥረት ተርጓሌ  ፡፡ በተግባር ግን 

ይህንን የአፈጻጸም ዯረጃ ጠብቆ መፈፀም ሊይ ውጤታማ ነን ሇማሇት አይቻሌም ፡፡ አመራሩም ሆነ ፈፃሚው እያንዲንደ ተግባር 

ሌትፈፀም የምትችሌበትን ዯረጃ ሇይቶ አውቆና ተግባሩን  ሲያቅዴ  በዚህ የአፈፃፀም  ዯረጃ በማቀዴ የአፈጻጸሙን ሁኔታም 

በተመሳሳይ መገምገም አሌጀመረም ፡፡ ስሇዚህም ተገሌጎዩ ህብረተሰብ አሁንም ቢሆን በሥራ ሂዯቶቹ በተሻሇ የአፈፃፀም ዯረጃ 

መሻሸሌ ተጠቃሚ እየሆነ አይዯሇም ፡፡  

 

2.1.3 ጥናቱ ያስቀመጥነውን ዯረጃ የሚመጥን የባሇሙያ ምዯባ አሇመዯረጉ ፣  

 የመሠረታዊ የሥራ ሂዯት ሇውጥ ሥራችን ወዯ ተግባር ሲሸጋገር ብቃት ያሊቸው ባሇሙያዎችን ማሠማራትን ይጠይቃሌ ፡፡ 

የሲቨሌ ሰርቪስ ውስጥ ያሇው የሰው ኃይሊችን ዯግሞ የተሇያየ የብቃት ዯረጃ ሊይ  የሚኙ ሠራተኞች  ከምችት ነው ፡፡ ከዚህ ውሰጥ  

ያጠናነውን የሥራ ሂዯት የአጸፃፀም ዯረጃዎች የሚመጥን የሰው ሀይሌ  መሇየትና መመዯብ የአመራሩ ግዳታና ኃሊፊነት ነው ፡፡ 

ይህንን ተግባር የሚፈጽመውን አመራር ሇአፈጻፀም የሚያግዙ የህግ ማዕቀፎችና የአሠራር ሥርዓቶች ሇመዘርጋት ጥረት ተዯርጓሌ 

፡፡ ይህንን በመጠቀም አመራሩ ብቁ  ሰዎችን ወዯ ሥራው መሳብ ያሇበት ቢሆንም በተሇያዩ ምክንያቶች  በሙለነት አሌፈፀመውም 

፡፡ በዚህም የተነሳ በየሥራ ሂዯቱ የሥራ ሂዯቱን መሠረታዊ ባህሪያትና የብቃት ዯረጃ  ፍሊጎቶች የሚያሟሊ ባሇሙያ መዯበናሌ 

ማሇት አይቻሌም ፡፡ ሇሰው  ኃይሌ ምዯባ የተዘረጉት ሕጎችና አሠራሮች ብቃት ያሊቸው ባሇሙያዎችና ሠራተኞች  ብቻ ምዯባ 

እንዱያገኙ ሇማዴረግ ከሞሊ ጎዯሌ የሚረደ ቢሆንም  በላሊ ሴክተር  ምዯባ ሇመሰጠት በተዯረገው ጥረት የታየው ዋና ችግር በኛ 

ሴክተር ካሌሆነ የትም ቢመዯብ ችግር የሇብንም በሚሌ አስተሳሰብ በማንኛውም ረገዴ ብቃት የላሊቸው ሠራተኞችን ይመዯቡ ብሇው 

ዝርዝር ያስተሊሇፉ መ/ ቤቶች ጭምር ታይተዋሌ ፡፡ ይህ የትም ይሁን ሥራ እንዲይበዯሌ የሚሌ አስተሳሰብ አሇመዯበር የመጣው 

የአመራር ችግራችን መገሇጫ ነው ፡፡ይህም መሠረታዊ በሥራ ሂዯቶች የአፈጻጸም ስታንዲረዴ ሊይ ከፍተኛ ጫና እያሳዯረ ይገኛሌ ፡፡  
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2.1.4 የቁሳቁስ በጀት አመዲዲብ ሥራውን ማዕከሌ አሇማዴረጉ ፣  

 ሇመሠታዊ ሥራ ሂዯቶች ሇውጥ ትግበራ ወሳኝነት ካሊቸው ጉዲዮች  አንደ የማቴሪያሌና የበጀት አቀረቦት ነው፡፡ አዱሱን አሠራር 

ሇመተግባር የሚረደ የማቴሪያሌና የበጀት ምዯባዎች በአመራሩ ትኩረት ሉሰጣቸው ይገባሌ፡፡ በአጠቃሊይ የሚነሳው የበጀት እጥረት 

እንዯተጠበቀም ቢሆን ጥያቄውን መመሇስ ይቻሊሌ ፡፡ የአቅም ችግሩ ቢኖርም የትኩረት አቅጣሊችንን በአግባቡ  በመቃኘትና 

ተግባራትን እንዯየባህሪያቸው ቅዴም ተከተሌ ሰጥተን ሀብት የምንመዴብ ከሆነ የአመራሩ ቁጥር አንዴ ኘሮጀክት የሆነው 

የመሠርታዊ የሥራ  ሂዯት ሇውጥ ከሁለም ተግባራት በተሻሇ ዴጋፍ የሚያገኘ እንዯሆነ ይታመናሌ ፡፡ ሆኖም የአመሇካከትና 

የክህልት ችግሮቻችን በአቅርቦት ሊይ በሚያሳዴሩት ተጽዕኖ የተነሳ አመራሩ በዚህ መሇክ ማየት ባሇመቻለ ችግሩን መቅርፍ 

አሌተቻሇም ፡፡ በዚህም ምክንያት የመሠረታዊ ሥራ ሂዯት ሇውጥ ሥራዎቻችን በአቅማችን በዞን ውሰጥ እንን ተፈሊጊው ዴጋፍ 

ተዯርጓሊቸዋሌ ማሇት አይቻሌም ፡፡  

   

ይህ ከሀብት ክፍፍሌ  ጋር ተያያዞ የሚትይ ችግር በአመራሩ በኩሌ በሚታይ የአመዯዯብና የቅዯም ተከተሌ ዴክመት ብቻ የሚገሇጽ 

አይዯሇም ፡፡ በሥራ ሂዯቶች የተመዯበው የሰው ኃይሌም  ከእውነታው በራቀ መሌክ የሀብት ምዯባ የሚጠይቅ ከሆኑም ጋር ተያይዞ 

ሉታይ ይገባሌ ፡፡ የመሠረታዊ የሥራ ሂዯት ሇውጥ የሌማት እንቅስቃሴየችንን በማሳሇጥ የተሻሇ የሀብት ዯረጃ ሊይ ሇመዴረስ 

የምናዯርገውን  ርብርቦሽ የሚዯገፍ ቢሆንም አሁን የእየተፈፀመ  ያሇው ባሇን አቅም በአግባቡ ተጠቅመን  ሇውጥ  ማምጣት 

ግዳታችን መሆኑን አምኖ  በግንባር ቀዯምትነት ሉንቀሳቀስና አርአያ ሉሆን አሌቻሇም ፡፡  በመሆኑም ይህ ካሇተሟሊ ያ ካሌተሰጠ 

በሚሌ ሥራዎች እየተዯናቀፉ  ይገኛለ  ፡፡ ስሇዚህ የመሠረታዊ የሥራ ሃዯት ሇውጥ ሥራችንን አንዴም በሀብት በተገቢው ሁኔታ 

አሇመመዯብ በላሊ በኩሌም ከአቅም በሊይ ሀብት እንዱቀርብ  በመጠየቅ አስተሳሰብ መካከሌ አጣብቂኝ ውስጥ እየገባ በመሆኑ 

በውጤታማነቱ ሊይ ተጽዕኖ  እያሳዯረ ነው ፡፡   
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        2.1.5 የሠራተኛውን የተሊ ተሣትፎ አሇማረጋገጡ  

 በየመሥሪያ ቤቱ የሚከናወኑ  የአገሌግልት አሰጣጥ ሥራዎች በአጠቃሊዩ  ሠራተኛ ሙለ ተሳትፎ ሉያከናወኑ ይገባቸዋሌ ፡፡ 

ሁለም ሠራተኛ የሚሠራበት ተቋም በሚሰጠው አገሌግልት ዙሪያ  በተዯርጀው የሥራ ሂዯት አማካኝነት እንዯ አንዴ አካሌ 

ተንቀሳቅሰው ሥራቸውን ማሳካት ይጠበቅባቸዋሌ ፡፡ ይህ ሐቅ ቢኖርም አስተሳሰቡ በሁለም ሠራተኛ የሚተገበር አይዯሇም ፡፡ 

ሠራተኛው ሙለ ጊዜውን በተዯራጀ ሁኔታ በሥራው ሊይ እያዋሇ አይዯሇም ፡፡ በኢዱሱ የሥራ ሂዯት ሇውጥ ሥራችን ሥራዎች 

ተቆጥረውና ተሇክተው ሇአያንዲንደ ሰው የሰጠበት ሁኔታ ቢግርም ይህንን በግሌጽ  ተረዴቶ  እየሠራ አይዯሇም ፡፡ አመራሩ 

ሠራኛውን ከማሰማራትና  ሠራኛውም በአዱሱ  የሥምሪት አሠራር ተቀብል ከመንቀሳቀስ ረገዴ የጎሊ ችግር አሇባቸው በሆኑም 

በህዝብ ሀብት ክፍያ የሚፈንምበት የሥራ ጊዜ እያባከነ አገሌግልት ጠባቂው ህዝብ ተገቢውን አገሌግልት እንዲያገኝ ያዯርግ የነበረ 

አስተሳሰብ አሁንም በተሟሊ መሌክ አሌተሰበረም ፡፡  

 

2.1.6 ህዝቡ በቂ ግንዛቤ እንዱጨብጥና እንዱሳተፍ አሇመዯረጉ  

የመሠረታዊ የሥራ ሂዯት ሇውጥ ሥራችን ዋንኛ ፈፀሚም ሆነ ዋንኛ ባሇቤት ህዝቡ ነው ፡፡ ህዝቡ ባቋቋመው መንግሥት 

አማካይነት በተቋቋሙ አስፈፃሚና ፈፃሚ አካሊት የሚሰጡ አገሌግልቶች ያው ህዝቡ  መንግሥትን ሲፈጥር ከመንግሥት አገኛሇሁ 

ብል የሚያሰባቸው አገሌግልቶች ናቸው፡፡ እነዚህን አገሇግልቶች የሚያገኘው ሕዝብም የአገሌግልት አሰጣጡን  ሂዯት እንዯባሇቤት 

በዝርዝር አውቆ መጠቀም ፣ መከተተሌ ፣ መገምገም  ፣ ችግሮች ሲኖሩ #ሇምን;$ ብል መጠየቅና  በምን ዓይነት መሌክ  

እንዱቀርቡሇት  እንዯሚፈሇግ  ሀሳብ መሰጠት መቻሌ አሇት ፡፡ ይህንን ሉያዯርግ የሚችሇው ግን  ስሇአገሌገልት አጣጥና 

በአገሌግልት አሰጣጡ ውስጥ ስሇሚካሄደ ሇውጦች  ዝርዝር ዕውቀት ሲግረው ነው ፡፡ አሁን እየሠራን ባሇነው የመሠረታዊ የሥራ 

ሂዯት ሇውጥ ሥራችን ሊይ ሇተጠቃሚው ዝርዝር ዕውቀት እንዱኖረው የሚያዯርግ ሥራ ባሇመሥራታችን የተነሳ ህዝቡ ምን 

እየተሰራ እንዯሆነ የሚያውቀው ነገር የሇም ማሇት ይቻሊሌ በተወሰነ ዯረጃ ዕውቀት ያሇውም ቢሆን በሥራው ሊየ በሚትዩ ጉዴሇቶች 

ዙሪያ ሉየይቅም ይሁን አስተያየት ሉጥ የሚችሌ ስሇመሆኑ ግሌጽ አረዲዴ የለውም፡፡ ይህም ሥራችንን ከዋናው ባሇቤት ጋር 

ተቀናጅተን ካሇመሥራታችን የሚመነጭ ሲሆን ውጤታችንና ዴክመታችን በዋናው ባሇቤት ዘንዴ በአገባቡ እንዲይታወቁ አዴርጓሌ ፡፡  
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 በአጠቃሊይ ሲታይ የመሠረታዊ የሥራ ሂዯት ሇውጥ ሥራችን በዯረጃው ባለት አካሊት የክትትሌና ዴጋፍ መጓዯሌ በሚመራው 

አመራርና በሚፈጽመው ፈጻሚ ውስጥ ሥራዎችን በተቀመጠው የአፈጻጸም ዯረጃ መፈፀም ፍሊጎትና  አቅም  ማጣት እንዱሁም 

ዋናው ባሇቤት የሆነው ህዝብ ስሇተግባሩ ባይተዋር በሆኑ የተነሳ   ከፍተኛ የአፈፃጸም ችግሮች እያጋጠሙት ይገኛሌ ፡፡ በዚህም 

ሳቢያ  በመሠረታዊ የሥራ ሂዯት ሇውጥ ሌናመጣቸው ያሰብናቸው ግቦች በርግጥ ሉሆኑ ከሚገባቸው በሊይ ሩቅ መሰሇው  

እንዱታዩ ሆነዋሌ ፡፡ ይህ በሕብረተሰቡ ውሰጥ ሉፈጥር የሚችሇው ስሜት ሌዩ ትርጉም ተሰጥቶት ሉተይ የሚባው ነው ፡፡  

ስሇዚህም  በቀጣዩ በጀት ዓመት ችግሮቻችንን ቀርፈን የተሻሇ ውጤት ሇማስመዝገብ ቆርጠን ሌንነቀሳቀስ ይገባሌ ፡፡  

 እነዚህ ከሊይ ያየናቸው ዋናዋና ዴክመቶች በአፈፃፀማችን ሊይ ጫና  ያሳዯሩ በመሆኑ ህዝቡ ተቃሚነቱን በአገበቡ እንዱያረጋግጥ 

ወይም በግሌፅ እነዲይረዲው አዴርጎታሌ ፡፡ እነዚህ ችግሮች ተወግዯው በቀጣይ የበጀት  ዓመት  የተሻሇ አፈፃፀም  ሇማስመዝገብ 

እንዱቻሌ የችግሮቹ መነሻ  በዝርዝር ሉዲሰስ ይገባሌ ፡፡ ስሇዚህም ችግሮቹን በአመራሩና በሲቨሌ ሰርቪስ ሠራተኛው ዯረጃ በማሇየት 

ቀጥሇን ሇማየት እንሞክራሇን ፡፡  

 

2.2 . ሇጋጠሙን ችግሮች ዋናኛ መነሻዎች  

 ከሊይ  ያየናቸው በዋናነት የሚመነጩት ከአመራሩና ከሲቨሌ ሰርቪሱ ውስጥ ባሇው የቁርጠኝነት የዝግጀት መጓዯሌ ነው ይህ ችግር 

በአመራሩና በሲቨሌ ሰርቪስ ውስጥ በአመሇካከት በክህልትና በአቅርባት ዯረጃ እንዳት እንዯሚሇጽ በዝርዝር ሇማየት እንሞክራሇን ፡፡  

2.2.1የአመራሩ ሁኔታ  

 የአንዴ አስፈፃሚ  ተቋም ተሌእኮዎች በመፈፀም ሇአጠቃሊዩ  አገራዊ ራእይ  መሣካት ተገቢውን አስትዋጽኦ የማበርከት ጉዲይ 

በዋናነት የአመራሩ ተግባር ነው  የሚሆነው ፡፡ በመጀመሪያ የአመራሩ አገሪቱ ሌትገነባ የምትፈሌገውን  ፖሇቲካዊ  ኢኮኖሚና 

ይህንን ሇመፈፀም ያዘጋጀቻቸውንና የምትተገብራቸውን ፖሉሲዎች በሚገባ ተገንዝቦ  ሇተግባራዊነቱ  በቁርጠኝነት መንቀሳቀስ አሇት 

፡፡ በላሊ በኩሌ ዯግሞ አመራሩ ብቻውን የአንዴን አስፈፃሚ  ተቋም ሥራዎች ሉያከናውን ስሇማይችሌና የራሱን ግንዛቤዎች 

በትእዛዝ መሌክ ሇፈጸሚዎች በማስተሊሇፍ ብቻ የሚቻሌበት ዕዴሌ  ስሇላሇ የጨበጠውን ዝርዝር ግንዛቤ ፈፃሚውም በአግባቡ 

እንዱጋራ ማዴረግ ቢቻሌ  በእምነት ካሇተቻሇም እንዯ ሲቨሌ ሰርቪስ ሠሪትኛነት የመንግሥትን ፖሉሲዎች በዕውቀት እንዱፈጽም 

ማዴረግ መቻሌ አሇበት ፡፡ በዚህ  አግባብ በመንቀሳቀስ   የማስፈፀሚያ እቅደን  በማዘጋጀት መዘርጋት ያሇበትን አዯረጃጀት 
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በመዘርጋት የሲቨሌ ሰርቪሱን  ሠራተኛ  ሇሇውጥ ዝግጁ እንዱሆን በማዴረግና የእያንዲንደን ኘሮግራም ቴክኒካዊ የአፈፃፀም  

ገጽታዎች ከኘሮግራሙ ኘሇቲካዊ ዓሊማ  ጋር  በማስተሳሰሩ  ማዴረግ ይኖርበታሌ ፡፡ አመራሩ  በእያንንዲንደ ኘሮግራም ሊይ በቂ 

ግንዛቤ  ያሇው በቁርጠኝነት የሚመራና ኘሮግራሙን የአመራሩና የሲቨሌ ሰርቪሱ  የጋራ ኘሮግራም ሉያዯርግ የሚችሌ የሇውጥ 

አመራር መሆን አሇበት ፡፡ ከዚህ አንፃር ሲታይ የመሠረታዊ የሥራ ሂዯት ሇውጥ ትግበራ ሥራዎችን በዋናነት በአመራሩ የሚመራ 

ሆኖ አመራሩ በሲቨሌ ሰርቪሱ ውሰጥ  አስተሳሰቡንና አሰራሩን በማስረጽ የሲቨሌ ሰርቪሱ ባሇሙያ በአቋም ወዯ አፈፃፀም እንዱገባ 

ማዴረግ ይኖርበታሌ ፡፡  

 

 እስካሁን ካሇው አጠቃሊይ ሁኔታ አንፃር ሲታይ አመራሩ የከፋ የአመሇካከት የቁርጠኝነትና የግንዛቤ ችግር አሇበት ማሇት 

ባይቻሌም የመሠረታዊ ሥራ ሂዯት ሇውጡን ትግበራ በባሇቤትነት መርቶ ከማሳካት አንፃር ሲገመገም ግን ከፍተቶች ይታያ ለ ፡፡ 

እነዚህ ክፍተቶች በተሇያዩ መዴረኮች በሚዯረጉ ውይይቶች ሉጠሩና መፍትሔ ሉጣቸው የሚቡ   በመሆናቸው የስከትለ 

የሚችለትን አለታዊ  ጫና  ዯረጃ ከግምት ውሰጥ ያስገቡ ጥረቶችን በማዴረግ መዝጋት ይገባሌ ፡፡ የሲቨሌ ሰርቪሱን በጠራ 

ግንዛቤና በግሌጽ አመሇካከት የሥራ ሂዯት ሇውጡን እንዱተገብር ከማዴረግ አንፃር የሚታየውን ክፍተትም ትኩረት በሰጠትና 

በጥንቃቄ በምራት ጊዜ ሳይሰጠው መፍታት ከአመራሩ የሚጠበቅ ነው ፡፡ በዚህ ረገዴ በተሇያዩ ዯረጃ ሊይ የሚገኙው አመራር 

የተሇያዩ ክፍተቶች የሚታዩበት ሲሆን እነዚህ ችግሮች ተጠቃሇው ሲታዩ በሶስት ማሇትም በአመራሩ የአመሇካከት የክህልትና 

የግብአት አቅረቦት ብቃትና አፈጻጸም ዙሪያ  የሚያጠነጥኑ ናቸው እነዚህ ችግሮች በዯረጃው ባሇው አመራር ዘንዴ ምን ይዘትና  

ገፅታ  እንዲሊቸው  ቀጥሇን በዝርዝር ሇማየት እንሞክራሇን ፡፡  

 

         2.2.1  ከፍተኛ አመራር  

  ከፍተኛ አመራሩ ሇውጡን በበሊይነትና በብቃት መምራት ይጠበቅበታሌ ፡፡ የመሠረታዊ  የሥራ ሃዯት ሇውጥ የከፍተኛ አመራሩ 

የግሌ  ኘሮጀክት ሆኖ ሉመራ ይገባዋሌ ፡፡ ሲባሌም ይህንኑ ሇመግሇጽ ነው ፡፡ ይሁን እንጂ በከፍተኛ አመራር ዯረጃ ሲታይ 

የመሠረታዊ የሥራ ሂዯት ሇውጡን ከመተግበርና የሚጠበቀውን ውጤት በፍጥነት ከማስመዝገብ አንፃር  ዴክመቶች ይተያለ ፡፡  

         ሀ. የአመሇካከት ሁኔታ  
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 መሠረታዊ የሥራ ሂዯት ሇውጥ ሥራን ተግባራዊ ከማዴረግም ሆነ በሲቨሌ ሰርቪሱ ውሰጥ የፖሉሲና የኘሮግራም ገንዛቤን 

ከማጏሌበት አንፃር በከፍተኛ አመራሩ ሊይ ከሚታዩ ዴክመቶች አንደና ዋንኛው የዚህ ተግባር ባሇቤት መሆን ያሇበት ራሱ አመራሩ 

የመሆኑ ጉዲይ በአግባቡ አሇመጨበጥ ነው ፡፡ አመራሩ ከሲቨሌ ሰርቪሱ በተሇየ ሁኔታ የመሰረታዊ የሥራ ሃዯት ሇውጡን 

በባሇቤትነት ሉመራው የሚባው ቢሆንም ይህንን በሚመጥን ዯረጃ እየፈጸመ ያሇበት ሁኔታ አሇ ብል መዯምዯም አይቻሌም ፡፡ 

ይሌቁንም የከፍተኛ አመራሩ የተሇያዩ ዯራሽ ሥራዎችን ምክንያት በማዴረግ የመሰረታዊ የሥራ ሂዯት ሇውጥ ሥራውን 

ሇባሇሙያው የመተው ሁኔታ ጎሌቶ  ይተየበታሌ ፡፡ እያዯር ሥራው የባሇሙያ ሥራ እንዯሆነ አዴርጎ የማየት ዯረጃ የዯረሰበት 

ሁኔታ እየጎሊ መጥቷሌ ፡፡ በዚህም የተንሳ እያንዲንደ የሥራ ሂዯት ሊይ የሚዯርገው ክትትሌ ዯካማ የሆነበትና የተግባራት 

አፈጻጸም በተቀመጠሊቸው ዯረጃ መሆን አሇመሆኑን ተከታትል የሚያጋጥሙ ችግሮችን እየፈታ ሉሄዴ አሌቻሇም ፡፡ በዚህ አካሄዴ 

ከቀጠሌን ምንም ያህሌ ርቀት ሌንጓዝ እንዯማንርሌና ቀዯም ከነበረው በእሀዯጉ ወዯ ባሰ ውስብስብ ችግር ውስጥ ሌንገባ እንዯምንችሌ 

ሌብ ሉባሌ  ይገባሌ ፡፡ ስሇዚህ  ተግባሩ  የአመራሩ መሆኑን  ተገንዝቦ ይህ ተግባር እንዱያዯርሰን ወዯምንፈሌግበት ስፍራ 

ሉያዯርሰን በሚያበከው መጠን አመራር እየሰጠ ሉመራ ይገባሌ ፡፡  

ከአመሇካከት ጋር ተያይዞ በከፍተኛ አመራሩ  ዘንዴ  የሚተይ ላሊው ችግር እየሠራን ያሇነው ሥራ ውጤታማ የመሆኑ ጉዲይ  

ሊይ የሚታይ የእርግጠኝነትና የቁርጠኝነትና   ስሜት መጓዯሌ ነው ፡፡ አንዲንዴ አመራሮች ሊይ ይኽ ነገር ውጤታማ ሉሆን 

ይችሊሌ  የሚሌ  በጥያቄ ምሌክት የታጀበ ስሜት የሚታይበትና በተሇያዩ አጋጣሚዎች በሚዯረጉ  informal  ውይይቶች ይህ 

ስሜት የሚገሇጽበት ሁኔታ አሇ፡፡  ይህ ስሜት በምንመራው የሲቨሌ ሰርቪስ ሠራተኛው ውስጥ ካሇው ስሜት ጋር ሲያያዝ 

የሚፈጥረው ክፍተት ቀሊሌ የሚባሌ  ባሇመሆኑ  በጥንቃቄ ሉታይ የሚገባው ነው ፡፡ በተሇይም ስሜቱ የመሰረታዊ  የሥራ  ሂዯት 

ሇውጥ ሥራችንን ከምንመራበት ፖሇቲካሌ  ኢኮኖሚና የሌማትና የዳሞክራሲ ሥርዓት ግንባታ ሥራችን ጋር እስተሳስሮ ካሇማየት 

ክፍተት የሚመነጭ ከሆነ አዯጋው ቀሊሌ  አይሆንም  ፡፡ በሌማትና በዳሞክራሲ ሥርዓት ግንባታ ሥራችን ውስጥ እንቅፋት እየሆነ 

ያስቸገረን የጥገኝነት ስሜት በአግሌግልት አሠጣጥ ሥራችን ሊይ ከሚያሳዴረው ተጽእኖ  ሉያሊቅቅ እንዯሚችሌ እምነት የተጣሇበት 

የመሠረታዊ የሥራ ሂዯት ሇውጥ ሥራችን ሊይ ውጤታማ ሉሆን ይችሊሌ የሚሌ ጥርጣሬን ያነገበ አስተሳሰብ መያዝ ሉያስከትሌ 

የሚችሇው አዯጋ በጥንቃቄ ታይቶ ሉውገዴ  ይገባሌ ፡፡  
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 ከአመሇካከት ጋር ተያይዞ የሚትይ ላሊው ክፍተት በወቅቱ ከምንስራው የማስፋት ሥራ ጋር የመሰረታዊ የሥራ ሂዯት ሇውጡን 

አስተሳሰሮ አሇማየት ነው ፡፡ የመሠረታዊ  የሥራ ሂዯት ሇውጡ  የማስፋት ስራችንን ሉያሳካ እንዯሚችሌ እርግጠኛ የመሆን  

ጉዲይ ሊይ ጉዴሇቶች  ይታያለ ፡፡ በዚህም  የማስፋት  ስራችንን  ገፍተን አንዴ ዯረጃ ሊይ ካዯረሰን በኃሊ መሰረታዊ የሰራ ሂዯት 

ሇውጡን እንመሇስበተሇን የሚሌ አስተሳሰብ በተሇያየ መሌኩ  የሚገሇጸንበት ሁኔታ አሇ ፡፡ በገጠር ባሇሙያው ሇአርሶ አዯሩ ሉሰጡ 

የሚገባቸው  የሙያ ዴጋፎች የተስተጓገሇበት  ሁኔታ ሲታይ እንኯ ዴክመቶቹ በመሰረታዊ  የሥራ ሂዯት ሇውጡ የስራተኛ ምዯባ 

መነሻ የተከሰቱ በመሆናቸው ሠራተኛው እስኪረጋጋ መታገስ እንዱሚያስፈሌግ የሚስቡ አመራሮች እንዲለ የግምገማ ውጤቶች  

የሚከታለ  በላሊ በኩሌም የመሰረታዊ የሰራ ሂዯት ሇውጡን በተቀናጀ የህዝብ ግንኙነት ስራ  አጀብና ሌክ   እንዯ ገጠር ማስፋት 

ሰራ ተከታታይ የክትትሌና ዴጋፍ መመራት  አሌቻሇም ፡፡ ስሇዚህ የመሠታዊ የሥራ ሂዯት ሇውጡ  ሇገጠርና ከተማ ማስፋት 

ሥራችን ዯጋፊ አቅም መሆኑን የሚገነዘብ አመሇካከት ፈጥኖ መንቀሳቀስ ይጠበቅብናሌ ፡፡  

 

         ሇ. የክህልት ችግሮች  

አመራሩ  በአመሇካከት ዙሪያ ካሇው ችግሃር በተጨማሪ የክህልትም ችግር የሚታይበት ነው ፡፡ በአብዛኛው  የክህልት ችግር 

ከአመራሩ የአመራር ክህልት ጋር በተያያዘ መሌኩ የሚገሇጽ ቢሆንም ከመሰረታዊ የሰራ ሂዯት ሇውጥ ጋር በተያያዘ የቴከኒክ 

ክህልትም  ጎሌቶ  የሚታይ  ችግር ነው ፡፡ በዚህ ረገዴ አመራሩ የሥራ ሂዯት  ሇውጥ ጥናቶች በውስጣቸው  የያዙትን መሰረታዊ 

ገጽታዎች በውሇ ሉያውቀውና ፈጸሚውንም አሳውቆ ሉመራ ይገባሌ ፡፡ በመርህ ዯረጃ በዚህ መሌክ የሚተይ  ቢሆንም በተግባር ግን  

የተማሊ ሆኖ እየማራ ነው ብል  መዯምዯም ያስቸግራሌ ፡፡ በተሇይም እያንዲንደ የሥራ ሂዯት ተግባራዊ ሲያዯርግ ተግባራት 

በጥናት በተቀመጠሊቸው  የአፈፃፀም ዯረጃ እየተሠሩ  መሆናቸውን እያረጋገጡ መሄዴን ይጠይቃሌ ፡፡ የሥራ  ሂዯቶች  ሲጠኑ  

እያንዲንደ ተግባር ሲፈፀም የሚገባበት የአፈፃፀም ዯረጃ   ( standard)  በግሌጽ የተቀመጠ ሲሆን በተግባር እየተገመገመ ዯረጃውን 

ባሟሊ መሌክ መፈፀም አሇመፈፀሙ እየተረጋገጠ ካሌሄዯ ጥረታችን ሁለ ሉበሊሽ ከቀዴሞው ወዯ ባሰ ሁኔታ ሌንመሇስ እንዯምንችሌ 

ሌብ ሉባሌ ይገባሌ ፡፡ በዚህ ረገዴ አመራሩ የየእሇት ተግባራት የተቀመጠሊቸውን የአፈጻጸም ዯረጃ በሚገባ አውቆ በተቀመጠሊቸው  

የአፈፃፀም ዯረጃ  መፈጸም አሇመፈጸማቸውን ሉከታተሌ፣ ያሌተፈጸሙ ከሆነ ያሌተፈጸመበትን  በቂ ምክንያት መስቀመጥ፣በተሻሇ 

ሁኔታም ተፈጽመው ከሆነ እንዯዚሁ ሇአፈፃፀሙ መሻሻሌ ምክንያት የሆኑ ጉዲዩችን ተከታትል መገምገምና ሇበሇጠ መሻሻሌ መነሻ  
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ሉሆኑ የሚችለ ሁኔታዎችን እየሇየ ሇመምራት በሚያስችሇው ዯረጃ ሊይ ሉገኝ ይገባዋሌ ፡፡ እዚህ ሊይ በአመራሩ በኩሌ አንዲንደን 

የሥራ ሂዯት በዝርዝርና በጥሌቀት ተረዴቶ ከመምራት አንፃር የክህልት ክፍተት የሚተይበት በሆኑ የአፈፃፀም ጉዴሇቶች እንዲለ 

የተዯረጉ የዴጋፋዊ ክትትሌ ውጤቶች  ያመሇክታለ ፡፡  

 

 ከክህልት ጋር ተያይዞ የሚተየው ላሊው ችግር አመራሩ ከሚሰጠው ዴጋፍና ክትትትሌ ጋር የተያያዘው የአመራር ክህልት 

አጥራት ነው  ፡፡ የከፍተኛ አመራሩ ከሥሩ ባለ የሥራ ሂዯቶችና እርከኖት ሊይ ዴጋፋዊ ክትትሌ ሉያዯርግ እንዯሚገባ የሚታወቅ 

ቢሆንም በተግባር የተየው ግን ሰፊ ክፍተት እንዯሇ ነው በአንዴ  በኩሌ አመራሩ የክህልት አጥረት ያሇበት በሆኑ የሚያዯርገው 

ዴግፋዊ ክትትሌ ጥራቱ ዯካማ ሲሆን በላሊ በኩሌ ዯግሞ ይቺኑ ዯካማ ክትትሌ በዕቅዴ ወቅታዊ ሆኖ በተቀናጀ ሁኔታ ያሇመመራት 

ዴክመት እንዲሇ መገንዘብ   ይቻሊሌ ፡፡  ዕቅዴ አውጥቶ ክትትሌና ዴጋፍ ያዯገበት ሁኔታ አሇ ቢባሌ እንኳን ከታች ሊሇው አካሌ 

በቂ ግብረ መሇስ የተሰጠበት ሁኔታ አይታይም ፡፡ በአጠቃሊይ  ከፍተኛ አመራሩ የመሰረታዊ የሥራ ሂዯት ሇውጡን በክህልት 

ከመምራት አንፃር የሰፋ  እጥረት ስሊሇበት ራሱን ከስራው ነጥል የማየት አዝማሚያ እያሳየ ነው ፡፡ ስሇዚህ የከፍተኛ አመራሩ 

እነዚህን የክህልት ክፍተቶች ሲሞሊ የሚችሌ ሥራ መሥራት ይኖርበታሌ ፡፡  

 

      ሐ.  የግብአት ፤ አቅርቦት / ችግሮች /  

 

 ከመሠረታዊ የሥራ ሂዯት ሇውጥ አንጻር ሲታይ የከፍተኛ አመራሩ ሇእንቅስቃሴው ሉሰጥ የሚችሇው ግብአት የሥራ ሂቶችን 

በአግባቡ ተረዴቶ በተረዲው መጠን ሇመፈጽም  የሚያስችሌ የሀብት የሰው ሀይሌ  በጀት ማቴሪያሌ / መዴቦ  ማንቀሳቀስ ነው ፡፡ 

የሀብትም ምዯባ ብቻም ሣይሆን ይህ የተመዯበው ሀብት የታሇመሇትን ውጤት ሉያስመዘግብ በሚችሌ መጠን ጥቅም ሊይ እየዋሇ 

መሆኑን ሉረዲ በሚችሌበት መሇኩ ሉከታተሌና ሉዯገፍ ይገባሌ ፡፡ በዚህ ረገዴ  በአንዲንዴ ወረዲችን አካባቢ  በካቢኔ ዯረጃ የተዯራጀ 

አመራር  የመሰጠት በቂ ሀብት መዴቦ መንቀሳቀስና  አፈፃፀም የመከተተሌ ሁኔታ  አሌፎ አሌፎ ቢኖርም የተሟሊ ነው  ማሇት 

ያስቸግራሌ ፡፡ በተሇይ ሇሥራው የሚያስፈሌገውን በጀት ባሇው አቅም አሟጦ በመጠቀም  ከመሥራት ይሌቅ  ሥራውን እንዯ 

ተጨማሪ ሥራ በማየት ሇዚህ ሥራ ተጨማሪ በጀት ሉመጣ ይችሊሌ የሚሌ የጠባቂነት አካሄዴ በብዙ መሌኩ ይስተዋሊሇ ፡፡ በሰው 
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ሃይሌ ምዯባም ቢሆን ሥራውን መስራት አዴርጎ ምዯባውን ከፈጸም አንጻር ሲታይ ክፍተቶች  ይታያለ  ፡፡ የሰው ሀይሌ እጥረት 

ባጋጠማቸው የሰራ ሂዯቶችም ሇመሙሊት የሚዯረገው ጥረት በመተመሳሳይ  የጥራት ችግር  እያጋጠመ ነው ፡፡ ይህ ዯግሞ 

በአጠቃሊዩ ሲቨሌ ሰርቪሱ ውስጥ የሚፈጥረው ጫና ቀሊሌ አይሆንም ፡፡  ከፍተኛ አመራሩ የሥራ ሂዯት ሇውጡን ሲመራ 

በተመዯበሇት ሠራተኛ ውሰጥ ሉፈጠሩ የሚችለ በጏም ሆነ በጏ  ያሌሆኑ አመሇካከቶች ስሜቶችና አሰተሳሰቦችን በአግባቡ 

ሲከታተሌና ሲገመግም ይገባሌ ፡፡ በሠሪተኛው ውስጥ የሚፈጠሩ  እነዚህ ስሜቶች ሇውጡን ሉሸከሙ  የሚችለ ሰዎችና ሇውጡን 

ሇመቋቋም ጥረት የሚያዯርጉ ሰዎችን ሉአጥሩ እንዯሚችለ መገንዘብ ይኖርበታሌ፡፡ በዚህም ሇውጡን ሉሸከሙ የሚችለ  ኃይልች 

እየበተከቱና ሇመቋቋም የሚጥሩ ሰዎች እየቀነሱ እንዯሄዱና በመጨረሻም የሇውጥ ኃይልች በርክተው የመሠረታዊ የሥራ ሃዯት 

ሇውጥ ሥራችን በሁሇት  እግር  የሚቆምበት ዯረጃ ሊይ እንዯምንዯርስ እያረጋገጠ መኖ አሇበት ፡፡ በዚህ ረገዴ በከፍተኛ አመራሩ 

በኩሌ የሚትዩ ክፍተቶች አለ ፡፡ የተመዯቡውን ሠራተኛ ስሜት በግባቡ አሇመከታተሌ ሁኔታ በስፋት ይታያሌ ፡፡ ከተመዯበው 

ሠራተኛ መካከሌ ምን ያህለ የሇውጡን አስተሳሰብ ተቀብል በዚያም መጠን እየተንቀሳቀሰ እንዯሆነና የሇውጡን አስተሳሰብ 

የተቀበሇው ሰው ቁጥር በየጊዜው እየጨመረ መሄዴ አሇመሄዴን እያራጋገጠ ከመሄዴ አንፃር ዴክመቶች ይታያለ ፡፡ የሇውጡን ሥራ 

ሇመቋቋም የሚፈሌጉ ምን ያህሌ አንዯሆኑና የነዚህ ሰናዋች ምክንያቶች ምን እንዯሆኑ በመሇየት  መፍትሔ እየሰጡ ከመናዴ 

አንንርም በብዛኛው የሥራ ጊዯቶች ውሰጥ ተመሣሣይ ክፍተት አሇ ፡፡ ስሇዚህ ከፍተኛ አመራሩ ከግብአት አቅርብት አንፃርም ፡፡   

ችግሮች የሚታዩበት በሆኑ ሉፈታቸው ይገባሌ ፡፡  

 

 በአመራሩ በኩሌ የሚትየው ላሊው ክፍተት በሥሩ የተመዯበውን የሰው ሀይሌ የማብቃት ጉዲይ ሊይ ያሇው ክፍተት ነው በሥሩ 

የተዯበው ሠራተኛ በሁሇት መሠረታዊ ጉዲዩች  ሊይ የማብቃት ሥራ ሉሠራበት የሚገባ ነው ፡፡ በመሠረታዊ የሥራ ሂዯት ሇውጡ  

የተጠናውን ስራ በአግባቡ ተረዴቶ በየጊዜው እየተሻሸሇ የሚመጣ የተግባር አፈፃፀም ዯረጃ ሊይ እንዱዯርስ ማዴረግና በዚህ የሇውጥ 

ጥናት ተስተካክል ሥራ ሊይ የዋሇው የሥራ ሂዯት እውን ሉያዯርግ በሚያሌመው የየሴክተሩ ፖሉሲና ኘሮግራሞች አንዯሁም 

በጠቃሊዩ አገራዊ የሌማትና የዳሞክራሲ ሥርዓት ግንባታ ሊይ የስራ ግንዛቤ ይዞ እነዱንቀሳቀስ ማዴረግ ፡፡ በነዚህ ሁሇት ጉዲዮች 

ሊይ ሠራተኛው በቂ ግንዛቤ ጨብጦ ሥራዉን እንዱያከናውን  ማዴረግ በዋናነት የአመራሩ ሥራ ነው ፡፡ የአመራሩ ዋንኛ 

ኃሊፊነትም ይህ ነውና በዚህ ረገዴ አመራሩ የሠራተኛውን የዕሇት ተዕሇት እንቅስቃሴ   እየገመገመ  በእያንዲንደ የሥራ ሂዯት 
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የአሠራርና የአፈፃፀም ዯረጃ ሊይ ባሇሙያው ያሇሙን  ግንዛቤና አረዲዴ የማሻሸሌ ሥራ ከመሥራትና የሠራተኛው ተግባራት 

ከፖሉሲና ፕሮግራሞች ጋር በጥብቅ የተሳሰሩ ስሇሆኑና መሆንም ስሇሚገባቸው ያንን ትስስር በተገነዘበ መሌኩ እንዱፈጸሙ 

በየጊዜውና በተከታታይ በየሴክተሩ መሠራት የሚባቸው ጉዲዩች ናቸው ፡፡ ይህንን ከመገንዘብ አኳያ  አመራሩ የከፋ ክፍተት 

ባይኖረውም ከማፈፀም አንፃር  ግን  የጏሊ ክፍተት ያሇው መሆኑን ተረዴቶ መንቀሳቀስ ይኖርበታሌ፡፡ ይህ ጉዲይ በየእርከኑ ያሇው 

ከፍተኛ አመራር ቀጥል ባሇው እርከን ሊይ የሚገኘውን አመራር ከብቃት ጋርም በተያያዘ ዴክመት የሚትይበት በመሆኑ ተያይዞ 

ሉታይ ይገባዋሌ ፡፡  

 በአጠቃሊይ ሲታይ ከፍተኛ አመራሩ የአመሇካከት የክህልትና የግብአት አቅረቦት ከፍተት የሚተይበት ነው ሇዝህ ዯግሞ ዋንኛ 

ምክንያት የሇውጡ ትግበራ ባሇበት እርሱ መሆኑን ከመዘንጋት ጋር የሚያያዝ ነው ስራው የራሱ መሆኑን አውቆና ተገንዝቦ ከርሱ 

ጋር ሉፈፀም የሚችሌ ሰራዊት በሲቨሌ ሰርቪሱ ውስጥ ገንብቶ መነቅሳቀስ መቻሌ አሇበት ፡፡  

       

        3.2 የመካከሇኛ አመራር  

         ሀ. የአመሇካከት ችግሮች  

 

 የመካከሇኛ አመራር በአጠቃሊይ ሲታይ ከሊይ በከፍተኛ አመራሩ የትዩ የአመሇካከት ክፍተቶች በርሱም ሊይ የሚተበት ነው ፡፡ 

የቁርጠኝነት የገንዛቤና የዝግጅነት ችግሮች በመካከሇኛ አመራሩም የሚተዩ ችግሮች ናቸው ፡፡ የመሠረታዊ የሥራ ሂዯት ሇውጡን 

በባሇቤትነት ሇመምራትና ውጤታማ ከመሆን አንፀር  ሌክ እንዯ ከፍተኛ አመራሩ የቁርጠኝነት ችግር የሚትይበት ነው ፡፡ ሥራው 

ይሳካሌ ብል አምኖና አሳምኖ ከመፈጸም አንፃር ክፍተት ይታይበታሌ፡፡ በዚህም የተነሳ በሲቨሌ ሰርቪሱ ውሰጥ በተዯራጀና በተቀናጀ 

ሁኔታ ሥራዉን ሇመመራት የሚያሰችሌ ሁኔታ ፈጥሮ እየሄዯ አይዯሇም ፡፡  

         ሇ.  የክህልት ችግሮች ፣  

 የመካከሇኛ አመራሩ በመሠረታዊ የሥራ ሂዯት ሇውጥ ሥራው ሊይ ዝርዝር ግንዛቤ  ጨብጦ እያንዲንደን ተግባር ሉፈሠጽም 

ይገባዋሌ ፡፡ በተሇይም ሥራዎች በዋናንት መሬት የሚረግጡበት የመዋቅር እርከን ሊይ ከመገኘቱ አንፃር ግንዛቤው ጠንከርና ዘርዝር  

ያሇ ሉሆንና በዚያው መጠን እንዱፈተም ይጠበቃሌ ፡፡ ይሁን እንጂ እያንዲንደን የሥራ ሃዯት በግባቡ ተገንዝቦና በዯረጃው ሉፈፀሙ 
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የሚገባቸው ሥራዎች ሉፈፀሙ በሚገባቸው የአፈፃፀም ዯረጃ እየፈጸሙ እየሄደ መሆናቸውን በአግባቡ እየገመገመ ሇመሄዴ 

የሚያስችሌ ግንዛቤ  ያሇመጨበጥ  ሁኔታ ይታያሌ በተሇይም ካሇፈው የሥሌጠና ነክ  ግምገማው ወዱህ በዯረገው የአመራር 

ሽግሽግ ወቅት በርካታ አዲዱስ ሰዎች ወዯ አመራር ከመምጣታቸው ጋር ተያይዞ  በመሠረታዊ  የሥራ ሂዯት ሇውጥ ጥናትና 

ትግበራ ጉዲዮች ሊይ  ክፍተቱ የጏሊ በመሆኑ ይህን ሉቀርፍ የሚችሌ ሥራ መሥራት ይኖርበታሌ ፡፡ 

 

 የመካከሇኛ አመራሩ በመሰረታዊ የሥራ ሂዯት ሇውጥ ጥናትና ትግበራ ሊይ ያሇው የክህልትና የግንዛቤ ክፍተት ስራውን በዕቅዴና 

በተቀናጀ ሁኔታ የመምራት ሥራው ሊይም ጫና አሳዴሯሌ ፡፡ በተግበራት አፈፃፀም ሊይ ሉዯረግ የሚገባው የዴጋፍና የክትትሌ 

ሥራ በዕውቀት  ሊይ ያሌተመሰረተ ከመሆኑም ባሻገር   ወቅታዊነትና ዘሊቅነት ያሇው  ሉሆን አሌቻሇም ፡፡  

 

 በላሊ በኩሌ ዯግሞ የመካከሇኛው አመራር በአብዛኛው ከዘመቻ ሥራ ያሌተሊቀቀ በመሆኑ የትኩረት  መበታተንም ይታይበታሌ ፡፡  

በየሴክተሩ  ያሇውን ሥራ በተማሊ ግንዛቤ በመምራት ባሇሙያውን አዯራጅቶ  እነዱያከናውን የማዴረግ ጉዲይ ሊይ ከፍተት ያሇው 

በሆኑና ሇታችኛው እርከን የሚዯረጉ  ዴጋፎችን በዘመቻ መሌክ የሚያከናውን ከመሆኑ ጋር ተያይዞ በእያንዲንደ  ተግባር ሊይ 

ሇማተኮር ያሇመቻሌ ችግር  እያጋጠመው ነው ፡፡ የመሠረታዊ የሥራ ሂዯት ሇውጡን በአግባቡ ተረዴቶና በተረጀዲው መየን 

አስረዴቶ በተዯራጅ መንገዴ ከመመራት ይሌቅ በቀዴሞውም ይሁን በአዱሱ አሠራር ይሠራ ሥራው ብቻ  መከናወኑን እያየ 

የመሄዴ አዘማሚያ ይታያሌ ፡፡ በዚህም የተነሣ በአንዲንዴ ወረዯዎች ምዯባ ያገኘውም ያሊገኘውም ሠራተኛ አንዴ ሊይ የሚሠራብት 

ሁኔታ ጭምር የሚስተዋሌ መሆኑን የዴጋፋዊ ክትትሌ ሥራዎች ሪፖርት  ያመሇክታሌ ፡፡ ስሇዚህ አመራሩ በዚህ ሁኔታ ሉቀጥሌ 

የማይችሌ መሆኑና በዚህ ሁኔታ  ከተጠሇ የጀመርነው ሥራ በሁሇት እግር የመትከሌ ጉዲይ አሳሳቢ እንዯሚሆን ታውቆ መፍትሔ 

ሉሠጠው ይገባሌ ፡፡ በአጠቃሊይ ተገቢው ሥራ  በተገቢው ሁኔታ በተዯራጀ መሌክ ሣይበታተን እንዱከናወን ሉያዯርግ የሚችሌ 

አሠራር ተተክትል ተግባራትን መምራት የሚያሰችሌ ሥራ መሠራት ይኖርበታሌ ፡፡  

          ሐ.  የግብአት አቅርቦች ችግር  

 በመሠረታዊ የሥራ ሂዯት ሇውጥ ሥራችን ውሰጥ የመካከሇኛ አመራሩ የሚጠይቃቸው ግብአቶች ይኖራለ ፡፡  ሇሥራ ሃዯቶቹ 

መሳካት አስፈሊጊውን የሰው ኃይሌና በጀት መመዯብና ያሇውን የሰው ሀይሌ  አስተባብሮ  የመምራት ሥራዎች በዋናነት የአመራሩ  
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እንዯመሆናቸው መጠን  በዚህ ዯረጃ ያሇው አመራር ይህንን በተሟሊ መሌክ መፈጸም ይጠበቅበታሌ ፡፡ በዚህ ረገዴ በበጀትና የሰው 

ኃይሌ እቅርቦት ሊይ በከፍተኛ አመራሩ የታየው ችግር በመካከሇኛ አመራሩም የሚተይ ነው ፡፡  

      2.2.3 ዝቅተኛ አመራር  

 በሲቨሌ ሰርቪሱ ውሰጥ የሚኘው ዝቅተኛ አመራር በየመሥሪያ ቤቱ የሚገኙ ህዋሳት  አመራሮች የሚያከትት ሆኖ የተሇያዩ 

ችግሮች የሚታዩበት ነው ፡፡ በመሠረቱ በአባሌ ዯረጃ መሠረታዊ የሆኑ የግንዛቤ ማሰጨበጫ  ሥራዎች የሚሠሩባቸው  የውይይት 

መዴረኮች ህዋሳት ናቸው ፡፡ በነዚህ  ህዋሳት ውሰጥ  የሚሳተፈው  አባሌ  ከመሠረታዊ የሥራ ሂዯት ሇውጡም ሆነ ከፖሉሲና  

ከኘሮግራም ጋር የተያያዙ ጉዲዮች ሊይ ዝርዝር ውይይት በማዴረግ ሇላሊው አርአየ ሇመሆን የሚያሰችሌ ግንዛቤ ጨብጦ 

ሇመንቀሳቀስ ሰፊ እዴሌ  የሚፈጥሩ ናቸው፡፡ ይህ ግን ሉሣካ የሚችሇው አመራሮቻቸው ይህንን በአግባቡ ተረዴተው ሲመሯቸው 

ብቻ ነው ፡፡ በአጠቃሊይ ሲታይ ዝቅተኛው አመራር ውሰጥ ያሇው አመራራችን በራሱ በከፍተኛ አመራሩና በመካከሇኛ አመራሩ 

ውሰጥ የሚታዩ ችግሮች የሚተዩበት በመሆኑ ይህንን ተግባሩን ሉወጣ አሌቻሇም ብል መዯምዯም ይቻሊሌ ፡፡  

    ሀ.  የአመሇካከት ችግሮች  

 የህዋሳት መዴረኮች  በመመሪያው ሊይ  በተቀመጠው መሠረት እንዱከናወኑና ተከታታይነት እንዱኖራቸው ከማዴረግ አንፃር የሰፋ 

ክፍተት ያሊቸው ናቸው ፡፡ በዚህም የተነሣ ውይይት ሇረጅም ጊዜ የማይካሄዴባቸው ህዋሳት  ጭምር እንዲለ መረጃዎች 

ያመሇክታለ ፡፡ የውይይት መዴረኮች ቢኖሩም በቂ ውይይትና አባሊት በቂ ግንዛቤ ጨብጠው እንዱነቀሳቀሱ ሇማዴረግ የሚያሰችሌ 

ሥራ  የማይሠራባቸው ህዋሳት በርካታ ናቸው ፡፡ እነዚህ ሁለ ችግሮች የሚፈጠሩት  አመራሩ ሇሥራው ያሇው አመሇካከት የተዛባ 

ከመሆኑና የዴረጀት አባለ በአርአያነት መንቀሳቀሱ ላሊውን ሠራተኛ ከማንቀሳቀስና ወዯ ዴርጅት ከመሣብ አንጻር ያሇውን በጏ 

ተጽእኖ ባገናዘበ መሌኩ ሇመሥራት ዝግጁ ካሇመሆን ጋር የተያያዘ ነው ፡፡ የመሠረታዊ የሥራ ሂዯት ሇውጥ ሥራችንን 

በሚመሇከትም ከመሥሪያ ቤቱ የሊይ ተሚዎች ጋር በመቀናጀት ወዯ ሠራተኛው እንዱወርዴና በሁለት  እግር እንዱቆም 

ከማዴረግ አንፃር ሉሠራ የሚባውን  ያህሌ ያሌሠራና ሇመስራትም የዝግጅትና የቁርጠኝነት ችግር የሚታይባቸው ናቸው ፡፡  
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       ሇ. የክህልት ችግሮች  

 የህዋስ አመራር አባሊት የዴርጅት አባሊትን በተዯራጀና አርአያ ሉሆን  በሚችሌ መሌክ ማቀሳቀስና መምራት የመስረታዊ 

ዴርጅቶች ተግባር ቢሆንም አመራሮቹ ሰፋ ያሇ የክህልት  ችግር ያሇባቸው በመሆኑ በግባቡ እየተተገበረ ያሇ አይዯሇም ፡፡ 

በመሰረታዊ የሥራ ሃዯት ሇውጥ ስራ ሊይ አመራሩ በቂ ግንዛቤ ስሇላሊቸው  አባሊትን በቂ ግንዛቤ እንዱጨብጡ ማዴረግ አሌቻለም 

፡፡ የአመራር ክህልት ማነሱም የቴክኒክ ግንዛቤ ካሊቸው ጋር ተቀናጅቶ ሇመንቀሳቀስ ጥረት እንዱያዯርጉ አዴርጓቸዋሌ ፡፡  ህዋሳትን 

በተዯራጅ ዕቅዴና ግንባታ አግባብ መምራት ባሇመቻሊቸው እያንዲንደ አባሌ እየተገነባና ዴክመቱ እየተስተካከሇ አርአያ በሚያዯርገው  

ዯረጃ ተግባራትን  እንዱፈፀም ማብቃት አሌቻለም ፡፡ ስሇዚህ በዝቅተኛ  አመራሩ ሊይ   የማታዩ ክፍተቶች በግባቡ ተዯፍነው 

በሲቨሌ ሰርቪሱ ውሰጥ የተዯራጅ ንቅናቄ መፍጠር ወዯ ሚያስችሇን ዯረጃ መምራት ይጠበቅብናሌ፡፡  

 

                3.3 የሲቨሌ ሰርቪሱ ሁኔታ  

በሲቨሌ ሰርቩሱ ውሰጥ ያሇው የሰው ኃይሌ  ከተሇያዩ አመሇካከቶች ጋር የተሳሰረ / ታሪኩም ከዳሞክራሲያዊ ሥርዓት ጋር ትስስር 

የላሇውና በዋናነትም ራሱን ፈሊጭ ቆራጭ አዴርጏ ይመሇከት የነበረ በሆኑ በርካታ ችግሮች ያሇት ነው ፡፡ አዯረጃጀቱም ይህንኑ 

የተሳሳተ አስተሳሰብ ሇመፈፀም በፈሊጭ ቆራጭነቱ እንዱያምን በሚያዯርግ መሌኩ ስሇነበረ ሰብሮ ሇመግባት ክፍተኛ ጥረት 

የሚጠይቅ ነው ፡፡ ከዚህ ግንዛቤ በመነሣት በሲቨሌ ሰርቪስ ተቋማት ውሰጥ የሰው ሀይሌ የአሠራርና የአዯረጃጀት ችግሮችን 

ሇመፍተት የተዯረጉ በርካታ ጥረቶች እንዲለና እየተዯረጉም አንዯሆነ የሚትወቅ ቢሆንም የበረው የተባባተ አስተሳሰብ ሇረሀዯም ጊዜ 

የቆየና ሥር የሰዯዯ ችግር በመሆኑ ውጤቱ አዝጋሚ መሆኑ አሌቀረም ፡፡  

 

 በሲቨሌ ሰርቪሱ እንዯ አጠቃሊይ ከሚትዩ በርካታ  ችግሮች አንዴ የሕዝብ አገሌጋይነት አመሇካከት እሇመዯበር ነው፡፡ በሲቨሌ 

ሰርቪሱ ውሰጥ ያሇው ሠራተኛ በተመዯበበበበት የሥራ መዯብ ሊይ ሇሕዝቡ አገሌግልት እንዱሰጥ የተመዯበ ብሆንም አገሌጋይ 

መሆኑን አምኖና  ተቀብል አገሌገልቱን ሇተጠቃሚው ከመስጠት  ይሌቅ  እርሱ ራሱን  ባሇመብት አዴርጎ የሚመሇከትበት ሁኔታ 

ጎሌቶ የሚታይበት ነው ፡፡ ሇተገሌጋዩ መብት ዕውቅና የሚሰጥና ሇተገሌጋዩ ተገሌጋዩ የሚፈሌገውን አገሌግልት ሇመስጠት 

የሚቀሳቀስ አይዯሇም ፡፡ የሌቁንም ተገሌጋዩ  የሚፈሌገውን ሳይሆን  እሱ  ሉጥ የሚችሇውን አገሌገልት ብቻ ተገሌጋዩ እንዱጠቀም 
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የሚያስብ ነው ፡፡ ከዚህ ጋር   ተያይዞም  ሇተገሌጋዩ ተገቢውን አገሌገልት  ሰጠም አሌሰጠም  ተጠያቂ ያሌሆነና አሠራሩም 

በእጅጉ ግሌፀኝነት የጎዯሇው ነው ፡፡  

 

 ከአዯረጃጀት አንፃርም ሲታይ  አዯረጃጀቱ በተንዛዛ መዋቅር  የታጀበ  ከውጤት ይሌቅ በዕሇት ተዕሇት ሥራዎች ሊይ ያተኮረና 

ከመንዛዛቱ የተነሣ ሇተገሌጋዩ ምቹ ያሌሆነ ነው አዯረጃጀቱ በመሠረቱ ሇተገሌጋዩ  ሳይሆን ሇአስተዲዯራዊ ሥራዎች አመቺ ከመሆን 

አንጸር የተቃኘ በመሆኑ ጊዜ በሚፈጅ እና ዴግግሞሽ በሚበዛባቸው ሥራዎች የተዯራጅ ነው ፡፡ በዚህ የተንዛዛ አዯረጃጀት ውሰጥ 

ዯግሞ ተገሌጋዩ እንዳት መገሌገሌ  እንዯሇበት መረጃ የሚሰጥበትና ተገሌገዩ በተሰጠው አሌግልት ሊይ ያሇውን ቅሬታ ሇማቅረብ  

የሚችሌበት አግባብ እንኳ አሌነበረውም ፡፡ አሠራሩና ሥራውን የሚሠራው ባሇሙያ ተገሌጋይ ተኮር ካሇመሆናቸውም በሊይ 

ከተገሌጋይ ጋር  የሚዯረግ ምንም ዓይነት  ምክክር የላሇ በሆኑ በአግሌግልት አሰጣጡ ውስጥ የገሌጋዩን ፍሊጎትና ስሜት 

ሇማካተት የማያስችሌ አካሄዴ አሌነበረም፡፡ የተገሌጋዩ ተሳትፎም በእጅጉ ውስን ሆኖ ነበር የኖረው ፡፡ እነዚህ በጥቅሌ የሚትዩ 

የሲቨሌ ሰርቪሱ ችግሮች ሲሆኑ  ተገሌጋዩ ህዝብ በእጅጉ የተማረረባቸው ጉዲዩች ነበሩ ፡፡  

 

 እነዚህን በሲቨሌ ሰርቪሱ ውሰጥ የሚትዩ ችግሮችን ሇመፍታት በርካታ ጥረቶች የተዯረጉ ብሆንም ከነበረው አመሇካከት ያሌተሊቀቀ 

ከመሆኑ ጋር ተያያዞ ሁሇት  መሠረታዊ ችግሮች ይታዩበታሌ ፡፡ በአንዴ በኩሌ ፖሉሲዎችን ማወቅ የአንዴ ዴርጅት ካዴሬ 

እንዯመሆን የማሰብና በላሊ በኩሌ የማያምንበትን ፖሉሲ ሇመፈፀም   እንዯማይገዯዴ አዴርጏ ራሱን የማየት  ችግሮች በስፋት  

ይታዩበታሌ ፡፡   በነዚህ አመሇካከቶቹ የተነሣ  በፖሉስ ጉዲዩች ሊይ በማዴረጉ ውይይቶች ሊይ ሇመሣተፍ ችሌተኛ መሆን ጉሌቶ 

የሚትይበት በሆኑ ግንዛቤውን ሇማስፋት ሣይችሌ የቆየበት ሁኔታ ይታያሌ ፣፡ ጉዲዩ እርሱን የማይመሇከተው  አዴርጏ ያሌተገነዘበ 

ነው ማሇት ይቻሊሇ ፡፡ ይህ በሲቨሌ ሰርቪሱ ውሰጥ ያሇው አመሇካከት እስካሁን ያሌጠራ በመሆኑ ይህንን አመሇካከት ሰብሮ ፣ 

ቢቻሌ በእምነት ካሌተቻሇም አጠቃሊዩን የሌማት ግንባታ ውጤት ከግምት  ውሰጥ በማሰገባት  ፖሉሲውን አውቆና ፖሉሲው 

ከእያንዲንደ መዯበኛ ሥራው ጋር ያሇውን ትስስር ተረዴቶ እንዱሠራ የማብቃትና ሇዚህም ከፍተኛ የሆነ ርብርቦሽና ተከታታይ 

ሥራ ሉሠራበት የሚገባ ክፍሌ መሆኑን ተገንዝበ መንቀሳቀስን ይጠይቃሌ ፡፡ የመሠታዊ የሥራ ሂዯት ሇውጡን በሚመሇክትም 

ያሇው አመሇካከት ዯረጀ ይሇያይ እንጂ ከዚህ የተሇየ አይዯሇም ፡፡  መሠረታዊ  የሥራ ሂዯት ሇውጡ ወቅቱና ጊዜው  
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የሚፈጥረውን የተገሌጋይ ፍሊጏት በሚፈሌገው መጠን ጊዜ ጥራትና ተመጣጠኝ ውጪ ሇመሰጠት ምቹ ሁኔታ አንዱፈጥር 

ታሌሞና  ይህንን  ከፖሉሲዎቻችንና ኘሮግራሞቻችን አፈፃፀም አንጸር በየት እየሠራን መሆናችንን  አይዯረዯም ፡፡  ቢረዲመ  ይህ 

ሇገዥው ፖርቲና እርሱ  ሇሚመራው መንግሥት ጥቅም ብቻ ሲበሌ የሚፈጸምና የዴርጀት አባሌ ያሌሆነውን ሰው ሇመጉዲት ሆን 

ተብል እንዯሚሠራ አዴርጏ የማየት ሁኔታ አሇ ፡፡ በዚህም ሣቢያ ሇውጡን ሇመተግበር በሚዯረገው ጥረት ውሰጥ የሚጠበቅበትን 

ተሳትፎ ከማዴረግ የሚቆጠብበተና እንዯንዳም አዴናቃፊ  ሇመሆን የሚጥርበት  ሁኔታ ይታያሌ ፡፡ እንዯ አጠቃሊይ ሲታይ ከሊይ 

ያየናቸው የሲቨሌ ሰርቪሱ ችግሮች ከመሇካከትና ከክህልት ጋር የተያያዙ  እንዯሆነ መገንዘብ ይቻሊሌ ፡፡  

 

ሀ/   የአመሇካከት ችግሮች ፣  

 በአመሇካከት ረገዴ ከገሌግልት አሰጣጥ ጋር የሚያያዙ ሁሇት ጫፎች ሲቨሌ ሰርቪሱ ውሰጥ የታያለ አገሌግልቱን የአንዲንዴ 

ፖርቲ ህሌውና ሇማሰጠበቅ እንዯሚሰጡ አዴርጏ ማየትና አገሌግልት ሇማሻሻሌ የሚወሰደ እርምጃዎችን ፖርቲው ሇራሱ ዕዴሜ 

ማራዘሚያና አባለ ያሌሆኑትን ሇመጉዲት እንዯሚወሰዯው የሚወሰደ እንዯሚወሰዯው እርምጃ  የማየት  ፡፡ 

 

 አንዳ ሇማገሌገሌ  የተመዯበ ሠራተኛ አገሌግልት እንዱሠጥ ግዳታው እንዯሆነ ሲገሇጽሇት የሚሰጠው አገሌገልት የተቀጠረበት 

መሥሪያ ቤት ያንን አገሌገልት መሰጠት ግዳታው ስሇሆነ እየሰጠ ሣይሆን ሇአንዴ ፖርቲ ህሌውና መረጋገጥ ሲባሌ እንዯሚሰጥ ፡ 

ህብረተሰቡ ስሇሚፈሌገው ሣይሆን አንዴ ፖርቲ ስሇፈሇገው ብቻ እንዯሚጥ የማሰብ ሁኔታ አሇ፡፡ በዚህም ሣቢያ አገሌግልቱን 

በአገቦቡ ባሇመጠቱ ብቻ የሚካ ሠሪትኛ በብዛት ይታያሇ ፡፡   በላሊ በኩሌ ዯግሞ አገሌግልቱን ባመጠቱ የሚርብሇትን የአፈፃፀም 

ዴክመት ጥያቄና የሚወሰዴ እርምጃን የአንዴ ፖርቲ የተጽእግ ሥራ አዴርጏ ማየት ይታያሌ ፡፡  

 ሇአገሌግልቱ በአግባቡ አሇመሠጠት የአሠራርና የአዯረጃጀት ችግሮች ምክንያት መሆናቸው በረጋገጠ ጊዜ የሚወሰዴ የማስተኮከያ 

እርምጃዎች ዯግሞ አንዴ ፓርቲ ሇራሱ ህሌውና ሲሌ የሚፈጽማቸው እንዯሆነ በመውሰዴና ከራሲ ጥቅም አንጸር ብቻ በማየት 

አሊስፈሊጊ የሆነ ተቃውሞ የማራመዴ ህኔታዎች በስፋት ይታያለ ፡፡ በተግባር ሊይ ማዋሌ በጀመርነው የመሠረታዊ የሥራ ሂዯት 

ሇውጥ ሥራችን ከምዯባ ጋር ተያይዞ እያታየ ያሇው  ስሜት ከነዚህ ሁኔታዎች ጋር የተያያዘ ነው ፡፡ ስሇዚህ በሲቨሌ ሰርቪሱ 
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ውሰጥ ሠራተኛ ያለበትን የአመሇካከትና የግንዛቤ ክፍተቶች አስተካክሇ የአመሇካከት ችግሮችን ቀርፎ የሚጠበቅበትን ተግባር 

እንዱፈጽም ዴጋፍ ሉዯርግሇት ይገባሌ ፡፡  

 

 የሲቨሌ ሰርቪስ ሠሪተኛው  የሚታይበት ላሊው ችግር በመሠረታዊ የሥራ ሂዯት ሇውጥ ሥራና በፖሉሲዎችና  በኘሮግራሞች 

ሇይ  ያሇው የግንዛቤ ውሱንነትና ይህንን ውስንነቱን ሇማሟሊት የሚዯረጉ የግሌም ሆነ የጋራ ጥረቶችን ሠራተኛውን የአንዴ ፖርቲ 

ካዴሬ ሇማዴረግ የሚዯረግ አንቅስቃሴ አዴርጏ  የማየት ችግር ነው ፡፡  ሠራተኛው በየመሥሪያ ቤቱ ሲቀጠር የተቀጠረበት 

መሥሪያ ቤት የተቋቋመሇትን ዓሇማ  ሇመፈፀምና በዚህም ህብረተሰቡ ሉያገኝ  የሚገባውን ግሌጋልት  እንዱያገኝ ሇማስቻሌ ነወ፡፡ 

ይህ ማሇት ዯግሞ ተቀጣሪው ሠራተኛ የተቀጠረበት መሥሪያ ቤት  የተቋቋመሇትን ዓሊማ ሇመፈፀምና በዚህም ህብረተሰቡ ሉያገኝ 

የሚባውን ግሌጋልት እንዱያገኝ ሇማሰቻሌ ነው ፡፡ ይህ ማሇት ዯግሞ ተቀጣሪው ሠራተኛ የተቀጠረበት መሥሪያ ቤት 

የሚመራባቸውን ፖሉስዎችና ኘርግራሞች እነዚህን ፖሉሱዎችና ኘሮግራሞች ሇመፈፀም የሚከተሊቸውን አሠራሮችና 

የሚያከናውናቸውን ተግባሮች በነዚህ ተግባሮች አማካይነት ሉገኙ የሚባቸውን ውጤቶችና ግቦች እንዱሁም በውጤቶችና በግቦቹ 

የሚጠቀመውን ተገሌጋይ በዝርዝር ሉያውቁና ሉገነዘቡ የገባሌ ፡፡ ይህንን ማወቅና መፈፀም አስካሌቻሇ  ዴረስ  የመሥሪያ ቤቱ  

ተቀጣሪ  ሆኖ ሉቀጥሌ አይችሌም ፡፡ ስሇዝህ ይህ ሉኖረው  እንዯሚባ የሚትመን ግንዛቤ እንዯሇው ማረጋገጥ  ያስፈሌጋሌ' 

ከላሊውም  ሉሠጠው ይገባሌ ፡፡ ይህን ማዴረግ ዯግሞ የአንዴ ፖርቲ ካዴሬ እንዱሆን የማዴረግ ጉዲይ አይዯሇም ፡፡  የአንዴ ፖርቲ 

ካዴሬ የማዴረግ ሥራ የሚሠራው  የፖርቲውን  መርሆዎች ፣ ኘሮግራሞችና ህገ ዯንቦች  በማሳወቅ  እንጂ የአንዴን ሴክተር 

ፖሉስና ኘሮግራም በማስተማር አዲዱስ  የአሠራር ሥርዓት ሲዘረጋ  ስሇአሠራር ሥርዓቱ ግንዘቤ  እንዱጨብጥ በማዴረግ 

እንዯሌሆነ   ተሇይቶ  ሉታወቅ  ይገባሌ ፡፡  በዚህ ረገዴ የሚትየው የግንዛቤ እጠረትና እጥረቱን ሇማሰወገዴ በሚዯረገው  

እንቅስቃሴ  ሊይ የሚትየው የአመሇካከት መዛባት በዋናነት ሉቀረፍ የሚገባው ችግር ነው ፡፡ በመሆኑም  የሲቨሌ  ሠርቪሱ ሠራተኛ 

ቢቻሌ  በእምነት ካሇሆነም  በበቂ  ዕወቀት  ሊይ  የተመሠረተ አገሌገልት መሰጠት እንዯሇበት እምኖ ወዯሚንቀሳቀስበት ዯረጃ 

ማዴረግ ይጠይቃሌ ፡፡  
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 ላሊው ትኩረት የሚሻ ችግር በሠራተኛ  ውሰጥ ያሌጎሇበተው የአገሌጋይነት ስሜት ጉዯይ  ነው ፡፡ በሲቨሌ ሰርቪሱ ውሰጥ 

የሚሠራ ማንኛውም ሠሪተኛ በተመዯበበት ሥራ ሊይ ተገሌጋዩ የሚሰጠውን አገሌግልት በአግባቡ ማበርከት  ይጠበቅበታሌ ፡፡ 

ይሁን እንጂ አብሮን ከኖረው የተዛባና ዳሞክራሲያዊ ያሌሆነ አስተሳሰብ የተነሣ ሠራተኛው ማገሌገሌን በአግባቡ መተርጏምና 

መረዲት ሊመቻለ ከፍተቶች ይታያለ፡፡ ተገሌጋዩን እንዴ ተገሌጋይ ከመቁጠርና ተቋሙ የሚሰጠውን ማናቸውም አገሇግልት 

የማግኘት መብት እንዲሇው  ተገንዝቦ ከማገሌገሌ ይሌቅ ሠራተኛው አገሌግልት መሰጠትም መከሌከሌም እንዯሚችሌ አዴርጏ 

ራሱን የሚያይበትና በዚህም ተገሌግዩን በእጅጉ የሚጎዲበት ሁኔታ አሁንም አሌተወገዯም ፡፡ አንዲንዳም ሉሠጥ ግዳታው በሆነ 

አገሇግልት ምክንያት ተገሌጋዩ ተገቢ ያሌሆነ ግንኙነት እንዱፈጠር ጭምር የሚያስገዴዴ የሲቨሌ ሰርቪሌ ሠራተኛ ጭምር  

የሚኝበት ነው ፡፡ ይህንን ችግር በማስወገዴ ተገሌጋይ  ተኮር የሆነ አሠራር በየመሥሪያ ቤቱ   እንዯፈጠር እዴሌ የሚሰጠው 

የመሠረታዊ የሥራ ሂዯት ሇውጥ ሥራም በተገቢው ሁኔታ የተዋጣሇት አይዯሇም፡፡ የመሠረታዊ የሥራ ሂዯት ሇውጥ  ሥራ 

ማገሌገሌን የሚያስቀዴምና በዚህ ውሰጥ የሚፈጠሩ አሊስፈሊጊ ግንኙነቶችን ሇማስወገዴ   የሚያሌም መሆኑ ቢታወቅም ይህንን  

አምኖ መቀበሌ በተሇያዩ ምክንያቶች አሌቻለም ፡፡ ስሇዙህ ይህንን ችግር ሇማስወገዴ በሚያስችሌ ዯረጃ አመሇካከት የማጥራት ሥራ 

በሲቨሌ ሰርቪስ ውስጥ መሥራት ይጠይቃሌ ፡፡  

 

ሇ.  የክህልት ችግሮች  

 በሲቨሌ ሰርቪሱ ውስጥ ያሇው ሠሪተኛ በጽሑፍ  የተሇያዩ ክፍልች እንዯይነው የጎሊ  የግንዛቤ ችግር ያሇት ነው ፡፡ የምናካሄዯውን 

የሌማትና የዳሞክራሲ ሥርዓት ግንባታ ሥራዎችና እንዚህን ሥራዎች ሇማሳካት በወጡት ፖሉስዎችና ፕሮግራሞች ሊይ ወጥ 

የሆነ ግንዛቤ ይዞ ይህንን ግንዛቤ በሚመጥን ዯረጃ ተግባራትን እያከናወነ አይዯሇም ፡፡ በጊዜው የሚዘጋጅ ዕቅድችና ኘሮጀክቶችን 

ዝግጀታቸውንም ሆነ አፈጻጸማቸውን ከጠቃሊዩ  የፖሉሱ ግብ አንጸር እየገመገመ ከመሰራት  አንጻር   ጉዴሇቶች ያለበት ነው ፡፡  

 በመሠታዊ የሥራ ሂዯት ሇውጡም ቢሆን መሠረተ ሃሳቡን  ተመርኩዘው በአዱስ መሌክ  የተቀረጹት  የሥራ ሂዯቶች 

ያስቀመጧቸውን  የአፈጻጸም ዯረጃዎች አውቆ እና ተገንዝቦ ከፈጸም አንጻር የተዋጣሇት ሉሆን አሌቻሇም ፡፡ ሠራተኛው 

በተመዯበበት እያንዲንደ ሥራ ሂዯት  ውስጥ በጥራት ተዯሪሽ ግቦች ምን እንዯሆኑ በዝርዝር አውቆ የሚፈጸምበት እንዱሁም 

በጥራት ተዯራሽ ግቢ በየጊዜው ከምንፈጽማቸው አፈጻጸሞች አንጻር እያዯገና እየሻሻሇ ሉሄዴ እንዯሚችሌ እንዲሇበት  ተገንዝቦ  
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እየሰራሪ አይዯሇም ፡፡ ሇዚህ የማያበቃ  ክህልት ጨብጦ እየተንቀሳቀሰ አሇመሆኑ ከሊይ  ካየነው የአመሇካከት ችግር ጋር  ተዯምሮ 

በውጤቱ ሊይ ጫና እያሳዯር ነው ፡፡ ስሇዚህም ይህንን የክህልት ችግር  በመቅረፍ ወዯ ተስተካከሇ የግንዛቤ ዯረጃ እንዱዯርስ 

ማስቻሌ  ይጠበቃሌ ፡፡  

 

 በአጠቃሊይ ሲታይ በአመራሩና በሲቨሌ  ሰርቪሱ ሠራተኛው ዘንዴ ያሇው የአመሇካከት የክህልትና የአቅርቦት ክፍተት በተግባራት  

አፈፃፀም ሊይ ከፍተኛ ጫና  እያሣዯረ  መሆኑን  መገንዘብ ይቻሊሌ ፡፡ እነዚህን  ክፍቶች  በማስወገዴ የቀጣይ  ዓመት የሌማት 

ሥራችንን በተገቢው ሁኔታ ሇመፈፀም ጠንካራ ጥረት ማዴረግ ይኖርብናሌ ፡፡  

 

 3. 2ዏዏ2 የትኩረት አቅጣጫዎች ፣  

 ባሇፈው በጀት ዓመት የሌማት ሥራዎቻችን ያጋጠሙን  ዴክመቶች ምን  እንዯሆኑና የእነዚህ ዴክመቶች መነሻ ምን አንዯሆነ 

ሇማየት ሞክረናሌ ፡፡ በያዝነው በጀት ዓመት እነዚህ ችግሮች ተቀርፈው አጠቃሊዩ የሌማትና የዳሞክራሲ ሥርዓት ግንባታውን 

እውን ሇማዴረግ የሚዯረጉት ጥረቶች በቀጣይ  ተጠናክረው መቀጠሌ ይኖርባቸዋሌ ፡፡ መሊው ህብረተሰብ ተጠቃሚ የሚሆንበት 

ሌማት ሇማረጋገጥና የዳሞክራሲ ሥርዓት ሇማስፈን በሚዯረገው  ጥረት  ውስጥ  የአመራሩና የሲቨሌ ሰርቪሱ ሠራተኛው ሚና 

ወሳኝ መሆኑኑ በዝርዝር ሇማየት ተሞክሯሌ ፡፡ ይህንን ሚናውን በአገባቡ እንዱጫወት ዲግሞ  በዯረጃው ያሇው ኃይሌ በአግባቡ  

ሉዯራጅና ሉሠማራ ይገባሌ ፡፡  አመራሩና  ሲቨሌ  ሰርቪሱን  የተጣሇበትን ኃሊፊነት እንዱወጣ ከማብቃት አንፃር  ትኩረት 

የምናዯርገው በማስፈፀም አቅም ግንባታ ሥራ ሊይ ሉሆን ይገባሌ ፡፡ በአመሇካከት ፣ በህክልትና በግብዓት ረገዴ የታዩብንን ችግሮች 

በሚገባ ሇመቅረፍ የሚረዲ የአቅም ግንባታ  ሥራ በሁለም ዯረጃዎች በሚገኘው አመራርና ሲቨሌ ሰርቪሱ ሠራተኛ ሊይ መሥራት 

ይኖርብናሌ ፡፡  በነዚህ አካሊት ሊይ የምንሠራው የማስፈፀም አቅም ግንባታ ሥራችን ተግባሮቻችንን ሙለ በሙለ በመፈፀም 

ውጤታማ የሚያዯርገን ዯረጃ ሊይ አስከሚዯረስ ዴረስ በየጊዜው እየቆጠርን የምንፈጽመው ይሆናሌ ፡፡  

 

 ይህ የማስፋት ስትራቴጂን መሠረት  ያዯረገው  የማስፈፀም  አቅም  ግንባታ  ሥራችን በአመራሩና በሠራተኛው ብቻ  በማተኮረ 

ውጤታማ ሉሆን አይችሌም ፡፡ ስሇዚህም በግለ ሴክተር በሌማት የተሰማራውን የሕብርተሰብ ክፍሌና መሊውን ሕዝብ በሚያካትት 
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መሌኩ መከናወን ይኖርበታሌ ፡፡ ስሇዚህም በሕዝቡና በግለ ሴክተር በተሰማራው ኃይሌ ሊይ አዲዱስ አስተሳሰቦች አሠራሮችና የሊቁ 

አፈፃፀሞችን የማስጨበጥ እንዱሁም አተገባበሩን ተከታትል በመዯገፍ ሊይ የተኮረ የማስፈጸም አቅም ግንባታ ሥራ መሥራት 

ይግርብናሌ ፡፡ በዚህ አገባብ በመንቀሳቀስ ሁለንም የሌማት ኃይልች የማስፈፀም አቅም መገንባትን የትኩረት ማዕከሌ እናዯርጋሇን ፡፡  

 

  3.1 በአመራሩ ሊይ የምንሠራቸው የማስፈፀም አቅም ግንበታ ሥራዎች  

 ሇምናከናውናቸው ተግባራት መንጠባጠብና በተገቢው ሁኔታ አሇመፈፀም ዋናው  ምክንያት በአመራሩ ሊይ የሚትዩት የአመሇካከት 

፣የክህልትና የግብአት ችግሮች እንዯሆኑ ቀዯም ብሇን ተመሌክተናሌ ፡፡ አነዚህን ችግሮች በዋናነት መቀርፍ ካሌተቻሇና አመራሩ 

ህዝቡንና ሲቨሌ ሰርቪሱን በንቅናቄ ዯረጃ ከሚመራበት ብቃት ሊይ እንዱዯርስ ካሇተዯረገ ውጤታማ መሆን እንዯማይቻሌ ሌብ ሌንሌ 

ይገባሌ ፡፡ አመራሩ ዋናው  ተግባሩ  የሲቨሌ ሰርቪሱን የፈፃሚንት ሚና በሚባ እንዱጫወት ማዴረግ ከመሆኑ ጋር ተያይዞ  

ሉኖረው  የሚገባው አቅም በውሰጡ እነዱፈጠር  ማዴረግ ይገባናሌ ፡፡ በዚህ ረገዴ አመራሩና በሦስቱ ምሰሶዎች ዙሪያ የማብቃት 

ሥራ በመስራት ማጠናከር እንዱቻሌ  የሚከተለትን ተግባራት ማከናወን ይጠበቅብናሌ ፡፡  

  ሀ.  አመሇካከትን በሚመሇከት  

 በአመራሩ ውስጥ ያሇው የአመሇካከት ችግር ከሊይ በዝርዝር ተቀምጧሌ ፡፡ በመሠረታዊ የሥራ  ሂዯት ሇውጥ ሥራችን ሊይ 

ቀጥተኛ እምነት በመጣሌ  ሇውጡ ሇምንገነባው ፖሇትካሌ ኢካኖሚ ያሇውን ወሳኝ ሚና ከግንዘቤ ውስጥ በማስገባት ተግባራትን 

እንዱፈጽም ማሰቻሌ አሇብን ፡፡ በዚህ ረገዴ አመራሩ ዋናው ተግባሩ የሇውጡን ሥራ መምራት መሆኑን'የሲቨሌ ሰርቪሱ ዋናው 

ግቦችን መመራት አሁን በምናካሄዯው የውይይት ኘሮግራም ውስጥ የሚሰጡ የክህልት ሥሌጠናዎች ይኖሩናሌ ፡፡ በሌማት 

ዱሞክራሲና አብዮታዊ ዳሞክራሲ የመሠታዊ የሥራ ሃዯት ሇውጥ እና የሌንገነባው ፖሇቲካሌ ኢኮኖሚ ያሇፋይዲ እንዱሁም 

የሴክተር ፖሉሲዎችና ስትራቴጂዎች ሊይ ዝርዝር ሥሌጠና ይሰጣሌ ፡፡ በዚህ ሥሌጠና የሚፈጠረው መነሳሳት መሠረት ያዯረገ 

ንቅናቄ በሲቨሌ ሰርቪሱ  በመፍጠር  የዓመቱን እቅድቻችንን መፍፀም ይኖርብናሌ ፡፡ ሇዚህም ጠቃሜታ እንዱውሌ የ2ዏዏ2 በጀት 

ህመት እቅዲችን ሊይ በዝርዝር በመወያያት ሥራችነን እንጀምራሇን ፡፡  

በህዝቡ ሊይ የሚሠሩ ሥራዎች  
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በአመራሩና በሲቨሌ ሰርቪስ ሠራተኛው ሊይ ተከታተይ  የሆነ የማስፈፀም  አቅም ግንባታ ሥራ በመሰራት ተግባሮቻችን 

በተገቢው ሁኔታ እንዱፈፀሙ  ማዴረግ ተገቢ ይሆናሌ ፡፡  በላሊ በኩሌ ዯግሞ በመንግሥት አስፈፃሚ ተቋማት አማካይነት 

የሚፈፀሙ ተግባራት ሇህብረተሰቡ አገሌግልት ሇመሰጠት እንዯመሆኑ መጠን  ተገሌጋይ ህዝብ የሚቀርብሇትን አገሌግልት 

በተገቢው ሁኔታ የሚመዝንበት ቅሬታውን የሚገሌጽበት ፣ ችግሮች ሲኖሩ የሚጠይቅበት ዯረጃ ሊይ የዯረሰ ግንዛቤ  ሉኖረው 

ይገባሌ ፡፡ በዚህ መሠረት  ህብረተሰቡ  እያከናወንን ያሇው የመሠራታዊ የሥራ ሂዯት ሇውጥ ሥራችን መነሻና  መዴረሻ 

ምን እንዯሆነ  በግሌጽ እንዱያውቅ  በሥራ ሊይ ቀጥተኛ ተሣታፊ በመሆን ችግሮችን እየሇየ የማስተካከያ እርምጃ 

እንዱወስዴ እንዱያዯርግ የማብቃት ሥራ መሥራት ይኖርበታሌ ፡፡ በዚህ ግንዛቤ ሊይ ተመረኮዞ ሇቀጣይ መሻሻሌ  

አስተማማኝ ሚና እንዱጫወት አቅሙን የመገንባት ሥራ ሊይ እናተኩራሇን ፡፡  

 

 በአጠቃሊይ በበጀት ዘመኑ በዋናነት የምናተኩረው በማስፈፀም አቅም ግንባታ ሊይ ይሆናሌ  ፡፡ ይህም በመሠረታዊነት 

የሚያተኩረው በአመራሩና በሲቨሌ ሰርቪሱ ውስጥ የሚታየውን የአመሇካከት፣ የክህልትና በግብአት ችግሮች በማሰወገዴና 

በህዝቡ ውስጥ  ያሇውን የግንዛቤ ክፍተት በመሙሊት ሊይ መሆን ይኖርበታሌ ፡፡ በዚህም የትዩብንን ዋና ዋና የአፈፃፀም 

ችግሮች በማስወገዴ የቀጣዩ ግመት ተግባሮቻችን በከፍተኛ ዯረጃ እንዱፈፀሙ ያዯረጋሌ ብሇን እናምናሇን ፡፡  

4. ዓሊማ ፡- 
 የመንግሰት ተቁማትን የማስፈጸም አቅም በመገንባት ፈጣንና ቀጣይነት ያሇዉ ሌማት በማረጋገጥ በመሌካም አስተዲዯር 

እመርታ ማምጣት ነዉ፡፡ 
5.   ቁሌፍ የትኩረት መስክ 

 የመሰረታዊ የስራ ሂዯት ሇዉጥ ትግበራን በአዲዱስ አሰራር ፤አዯረጃጀትና በበቃ የሰዉ ሃብት ሌማትና አመራር 
በመታገዝ፤ በዘመናዊ ኢንፎርማሽን ተክኖልጂ በማሳሇጥና በማቀሊጠፍ ተቁማዊ ሇውጥ /Organizational 
transformation/ እውን ማዴረግና በመሌካም አስተዲዯር እመርታ ማምጣት   

6.  በቁሌፍ የትኩረት መስክና ግቦች ፣  

1. በሁለም የመንግስት ተቋማት የተጠናከረ ዴጋፍና ክትትሌ በማዴረግ የተተገበረ መሰረታዊ የሥራ ሂዯት ሇውጥ /BPR/ ፣ 
2. በሁለም የመንግስት ተቋማት የተዘረጋ ሚዛናዊ የውጤት ተኮር ዕቅዴ /BSC/ አዘገጃጀትና አሰራር፣ 
3. ???? ?? ??   ???? ???? ????   ?? ???? ??   ???? ?????? ??  ?? ??   ????   ???? ??  ???? ???? ?? ????   ?? ?? ??   ???? ???? ?????? ????   ?????? ?? ?? 
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4. በዞኑ በሁለም ወረዲና ቀበላ የመሌካም አስተዲዯር ፓኬጅ ተግባራዊ ሇማዴረግ የተዘረጋና ሥራ ሊይ የዋሇ የኢንስፔክሽን 

አዯረጃጀትና አሰራር፣ 

5. በሁለም የዞን የገጠር ቀበላ አሣምኖ የማሠራት ሥርዓትን በማጠናከርና ምርጥ ስኬቶቻችንን በማስፋፋት በግንባር ቀዯም 

አርሶ አዯር እንዱመራ የተዯረገ የሁለም ወረዲዎች የቀበላ መዋቅር፣ 

6. ሁለም የቀበላ ሥራ አስኪያጆች በየቀበላው በተጠናከረ ተቋማዊ መዋቅር እንዱሰራ የተዘረጋ የአሰራርና የአዯረጃጀት 

ስርዓት፣       

7. በሁለም ቀበላያት የተዘረጋና ሥራ ሊይ የዋሇ የኮሚኒቲ ፖሉሲንግና አማራጭ የሙግት መፍቻ ሥርዓት ፣ 

8. በሁለም የፍትህ ተቋማት የፍትህ ስርዓት ማሻሻያ ፕሮግራም አተገባበር ተዯራሽ ፣ ወጤታማና ቀሌጣፋ ሇማዴረግ የተዯረገ 

ዴጋፋዊ ክትትሌ ፣ 

9. በአቅም ግንባታ ፕሮግራሞች የአፈጻጸም ስኬቶችና ጉዴሇቶች ሊይ የተዯረገ የክፍተት ዲሰሳ ጥናት፣ 

10. በምህንዴስና አቅም ግንባታ ፕረግራሞ የመንግስትና የግለን ሴክተር ሇማጠናከር የተዯረገ ዴጋፍና ክትትሌ 

  11. ግብርናና ገጠር ሌማት እና ሥራና ከተማ ሌማት ተቋማት እመርታዊ ሇውጥ 

       እንዱያመጡ ከማዴረግ አንጻር የተዯረገ የአቅም ግንባታ ዴጋፍ 

      1122..  ??????   ???? ?????? ??  ???? ???? ??   ???? ???? ???? ????  ???? ???? ????  ?? ???? ?? ??   ?? ?? ????   ?? ?? ??   //  ?? ??????????  ?? ????        ?? ?????? ???? ????  ???? ???????? ??   ???? ??WWAANN,,  

LLAANN……//   

13.  የኢንፎርሜሽን ኮሙኒኬሽን ቴክኖልጂ መሠረተ ሌማት ማስፋፋትና በዘርፉ የሰሇጠነ የሰው ሀይሌ ሇማፍራት የተሰጠ ስሌጠና  
14. ሰው ሃብት ልማትና በሥልጠናና ትምህርት የማስፈጸም አቅሙ የጎለበተ  የዞን፣  የወረዳና የቀበሌ አመራርና 

ባለሙያዎች 

 
7. በአበይት የትኩረት መስኮችና ግቦች ፣ 

 
11..  ??????   ???? ???? ????   ?? ???? ??   ???? ?????? ??  ?? ??   ????   ???? ??  ???? ?? ????  ?????? ??   ???????????? ??  ???? ????   ???? ?? ????   ????????   ??  

22..  ተቋማዊ የማስፈጸም አቅም ክፍተቶችን ለመሙላት የተደረጉ ጥናቶች  
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33..  በአገር ውስጥና በውጭ አገር ትምህርት የተከናወነ የማስተባበር ሥራ  

44..   ተሰባስቦ፣በማጠናቀር የተሊሇፈ የሰዉ ሀብት መረጃ   

55..  ክትትል ማድረግ፣ ግብረ መልስ መሰብሰበና የቀረበ የማሻሻያ  ሀሳብ   

66..  የአገሌግልት አሰጣጥ ፖሉሲን በተጠናከረ መሌኩ በሁለም የመንግሥት ተቋማት በማሳሇጥ አገሌግልት አሰጣጥን ቀሌጣፋና 

ውጤትማ እንዱሆን የተዘረጋ ሥርዓት፣  

77..  በየዯረጃ ባለ በሁለም የመንግስት ተቋማት ያሌተማከሇ አስተዲዯር ስርዓት በተሟሊ ሁኔታ ሇመተግበር የተጠናቀቁ አዲዱስ  

የጥናት ውጤቶች  

88..  በወረዲ የመንግስት ተቋማት  የሌማትና የመሌካም አስተዲዯር ዕቅድቻቸውን ሇማስፈጸም በዕውቀት፣ በክህልትና በአመሇካከት 

አቅሙ የጎሇበት የሰው ሀይሌ፣  

99..   በማሰባሰብ፣ አጠናቅሮ የተሊሇፈ የሰዉ ሀብት መረጃ  

1100..   ክትትሌ በማዴረግ፣ ግብረ መሌስ በማሰባሰ የቀረበ የማሻሻያ ሀሳብ   

1111..    ???????? ?? ?? ??   ?? ?? ????   ?? ?? ??   ???????? ??   ?? ????   ???????? ?? ????   ???? ????   ?? ????   ?? ????    

1122..    በcዉ Gwƒ Y^ ›S^` ሊይ ሇ11 የወረዲ አቅም ግንባተ  c?¡}a‹ የተሰጠ የዴጋፍ ¾U¡`“ የማw^]ያ አገሌግልት   

1133..     ወቅቱን Öwቆ የተሊሇፈ የዕቅዴ ክንዉን ሪፖርት   

14. የተዘጋጀ የ2003 በጀት ዓመት ዕቅዴ   

   15. አራት ዙር የተሠጠ ዴጋፍ፤ ክትትሌ፤ ግምገማ   
 
             8. በቁሌፍ የትኩረት መስክ የሚጠበቁ ዝርዝር ዉጤቶች 

11..  ???? ?? ??   ???? ???? ??   ?? ???? ??   ???? ?? ??????  ?? ?? ?? ??  ???? ?? ??   ???? ?? ????   ???? ?? ??????  ?? ?????? ??   ???? ??   ?? ????   ???? ??   //BBPPRR//  

 የሁሇተኛ ዙር BPR ሇሚተገብሩ ሴክተር መ/ቤት ሠራተኞችና የሥራ ኃሊፊዎች ሇሙለ ትግበራ የተሰጠ ስሌጠና፣ 

 በሁለም የመንግስት ተቋም የመሰረታዊ ስራ ሂዯት ሇውጥ ሇመተግበር የተዯረገ ክትትሌና ዴጋፍ፣ 

2. ???? ?? ??   ???? ???? ????   ?? ???? ??   ???? ??????   ?? ??????   ???? ?? ??   ?? ????   ???? ??   //BBSSCC//  ???????????? ??  ?????? ???? 

 በውጤት ተኮር የዕቅዴ አፈጻጸም ሥርዓት ሊይ የሰሇጠኑ አመራሮችና ባሇሙያዎች ፣ 
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 በሁለም ሴክተር መሥ/ቤቶች የተዯረገ የውጤት ተኮር ዕቅዴ /BSC/ አተገባበር ዴጋፋዊ ክትትሌና ግምገማ ፣ 

 ???? ?? ??   ???? ???? ????   ?? ???? ??   ???? ?????? ??  ?? ??   ????   ???? ??  ???? ???? ?? ????   ?? ?? ??   ???? ???? ?????? ????   ?????? ????  

????????????   ??   

 ???? ???? ????   ?? ?? ?? ??   ?? ??   ????   ???? ??   ???? ?? ??   ?? ???? ?? ????  ?? ??????   ?? ?? ???? ?? ?? ??   ?? ?? ?? ?? ??  

 ??????   ?? ?? ??   ?? ??????  ?? ????   ?????? ?? ??   ?????? ??   ?????? ??????   ???? ?? ????   ?????? ??????   ?? ?? ??   ?? ?? ???? ??   ???? ?? ????   

???? ??????   ?????????? ??????  ???????????? ??  ?????? ??   ???????? ፣ 

 ከዞን እስከ ቀበላ የተዘረጋና የተዯራጀ አንዴ የኢንስፔክሽንና ሱፐርቪዥን አሰራር  

 በኢንስፔክሽንና ሱፐርቪዥን አፈጻጸም መመሪያ ሊይ የተሰጠ ሥሌጠና ፣ 

 በሁለም ቀበላ በፓኬጁ መሠረት የተቋቋመና ሥራ የጀመረ  የኢንስፔክሽን  

 በዞን ዯረጃ የኢንስፔክሽንና ሱፐርቪዥን አገሌግልት የተሰጣቸው ----- ወረዲዎች 

 አራት ጊዜ የተዯረገ ዴጋፍ፣ግብረ መሌስና ሪፖርት 

5. በሁለም የዞን የገጠር ቀበላ አሣምኖ የማሠራት ሥርዓትን በማጠናከርና ምርጥ ስኬቶቻችንን በማስፋፋት በግንባር ቀዯም አርሶ 

አዯር እንዱመራ የተዯረገ የሁለም ወረዲዎች የቀበላ መዋቅር፣ 

 ሁለንም አይነት የተሣትፎ መዴረኮች በመጠቀም የተፈጠረ የጋራ መግባባት፣ 

 በፓኬጁ ሊይ በተገሇጸው መስፈርት መሠረት ሞዳሌ ግሇሰቦች መንዯሮችና ቀበላዎች እንዱመረጡ የተዯረገ 

የቴክኒክ ዴጋፍ፣ 

 የቀበላ ምክር ቤት፣ የቡዙሃን ማህበራት እንዱሁም የባህሊዊ ተቋማት ተሳትፎን ሇማጎሌበት አራት ጊዜ  የተሰጠ 

ምክርና ዴጋፍ 

 በዞንና በወረዲ ዯረጃ የተጠናቀረ የምርጥ ተሞክሮ ሰነዴ ፣ 

66..?? ?? ??   ???? ????   ?? ??   ?????? ????   ?????? ???? ??   ???? ?? ??????  ?? ???? ??   ?? ?? ????   ?????? ????   ???? ??????   ???????? ????  ??????????????   ???????? ፣    

 የገጠር ሌማት ተግባሮች በቀበላ ዯረጃ ተጣምሮና ተቀናጅቶ ወዯ ተግባር የሚወርደበት የዕቅዴ አዘገጃጀትና 

ሪፖርት አቀራረብ አሠራር፣ 
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 የተጠናከረ በየቀበላው ዯረጃ የተዘረጋው  የቅሬታ ማስተናገጃ ፣ የመረጃና የጉዲይ አቀባበሌ አሠራር ሥርዓት 

 አራቱ የሌማት ኮሚቴዎች በተቀናጀ ሁኔታ የሚሰሩበትን አሰራር በተጠናከረ መንገዴ ማስቀጠሌ፡፡ 

77..  ??????   ???? ?? ??   ???? ?? ??  ???? ??   ?? ???? ?? ??   ?????? ????   ?? ?? ?? ????   ?????? ?? ??????   ???? ?????? ??  ?? ??   ????   ???? ??  ?????? ??????   ?? ?? ?? ????   ?? ?? ????   

 ???? ???? ???? ??  ?????? ??   ???? ??????   ?? ????????   ?? ?? ????   ???? ???? ?? ??   ??????????   ?????? ??  ??????????   ???? ?? ????   ???? ??????   ?????? ???? 

8. ???? ?? ??   ???? ?? ??  ?? ???? ??   ???? ?? ??  ????????   ?? ???? ?????? ?? ?? ?? ??  ?? ?? ?? ??   ???? ?? ????   ???? ?? ?? ??  ?????? ??፣ 

 እጅ ከፍንጅ ሇተያዙ ወንጀሇኞች የዕሇት ፍርዴ ውሣኔ አሠጣጥ ሥርዓት እንዱዘረጋ አራት ጊዜ የተዯረገ ዴጋፍና ክትትሌ 

 የፍ/ቤቶችን ተዯራሽነት / E-litigation / ቀጣይነት ባሇው መሌክ  ሇማስፋፋት አራት ጊዜ የተዯረገ   ዴጋፋዊ ክትትሌ 

9. አስተዲዯርና በሲቪሌ ሰርቪስ ሪፎርም ፕሮግራሞች የአፈጻጸም ስኬቶችና ጉዴሇቶች ሊይ የተዯረገ አንዴ የፋይዲ ጥናት 

 በመሌካም አስተዲዯርና በሲቪሌ ሰርቪስ ሪፎርም ፕሮግራሞች አፈጻጸም ስኬትና ጉዴሇት የያዘ አንዴ የጥናት 

ሰነዴ፡፡ 

     10. በምህንዴስና አቅም ግንባታ ፕሮግራም የመንግስትና የግለን ሴክተር ሇማጠናከር አራት ጊዜ የተዯረገ ዴጋፍና ክትትሌ፡፡    

 የት/ክ/ሙ/ት መምህራን የሙያ ብቃት ምዘና እንዱወስደ  የተዯረገ ዴጋፍና ክትትሌ 

 በሁለም የሙያ መስኮች የሌህቀት ምዘና እንዱሰጥ አራት ጊዜ የተዯረገ ዴጋፍና ክትትሌ 

 በቴ/ሙ/ት/ሥ/ የሇውጥ ሥራዎች ሊይ የተሰጠ አራት ጊዜ ክትትሌና ዴጋፍ፣ 

 ተቋማት በቅንጅት የእሴት ሠንሰሇት እንዱመረጡና እንዱተገበሩ አራት ጊዜ የተዯረገ ዴጋፍ፣ 

11. ግብርናና ገጠር ሌማት እና ሥራና ከተማ ሌማት ተቋማት እመርታዊ ሇውጥ 

      እንዱያመጡ ከማዴረግ አንጻር የተዯረገ የአቅም ግንባታ ዴጋፍ 

 በጥቃቅን አነስተኛ ተkማት ሇተዯራጁና በሥራ ሊይ ሊለ ሰዎች የተሰጠ ዴጋፍ  

 በአግሮፕሮስሲንግ-፤ በቆዲ እና በቀርከሀ አመራረት ዙሪያ የግንዛቤ ማስጨበጫ ሥሌጠና እንዱሰጥ የተዯረገ ዴጋፍ 

 ተቋማት በቅንጅት የእሴት ሠንሰሇት እንዱተገብሩ የተዯረገ ዴጋፍ፣ 

 በዞኑ አዲዱስ የእሴት ሠንሠሇት ሥራዎች እንዱመረጡ የተዯረገ ዴጋፍ፣ 

 ሇሆሳዕና ከተማ አስተዲዯር የጥርብ ዴንጋይ ንጣፍ ሥራ ሇይ የተዯረገ ዴጋፍ  
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1122..  ??????   ???? ?????? ??  ???? ???? ??   ???? ???? ???? ????  ???? ???? ????  ?? ???? ?? ??   ?? ?? ????   ?? ?? ??   //?? ??????????  ?? ????  ?? ?????? ???? ????  ???? ??

?????? ??   ???? ??WWAANN,,  LLAANN……//    

 ሇሴክተር መ/ቤቶች፣ ሇወረዲዎችና ሇከተማ አስተዯዯር 4 ጊዜ የተዯረገ ቴክኒከዊ ዴገፍና ክትትሌ 
 ፐሇዝማና ኮምፕዩተሮች ያሇባቸዉ ት/ቤቶች 2 ዙር የተዯረገ ዴጋፍና ክትትሌ 
 የተቋቋሙ የማህረሰብ ማረጃ መዕከልችን 4 ዙር የማጠናከር የመዯገፍና የክትትሌ ሥራ 
 በመንግስት የተቋቋሙ የማህረሰብ መረጃ ማዕከልች በወጣ መመሪያ መሠረት ተግባረዊ ማዴረግ 
 ሇግሌ ባሇሀብቶችና መንግስታዊ ሊሌሆኑ ዴርጅቶች ኢኮቴን ሇመስፋፋት የተዯረገ ቅስቀሳ 

13. ኢንፎርሜሽን ኮሙኒኬሽን ቴክኖልጂ መሠረተ ሌማት ማስፋፋትና በዘርፉ የሰሇጠነ የሰው  ሀይሌ ሇማፍራት የተሰጠ ስሌጠና  
 

 ሇ90 የተበሇሹ የቢሮ መሽኖች የተዯረገ መሇስተኛ ጥገና 
 በጥያቄ መሠረት የተሰጠ የምክር አገሌግልት 
 በ80% ቁሳቁስ የተሟሊ ማህበረሰብ መረጃ ማዕከሌ 
 ሇ1780 ሰዓት ወይም ሇ180 ሰዉ የተሰጠ የኢንተርኔት አገሌግልት 
 በጥያቄ መሠረት የተሰራ ስፔስፊኬሽንና ዱዛይን 
 ሇ280 የበሊይ አመረሮችና ባሇሙያዎች የተሰጠ መሠረታዊ የኮምፒውተር ዕዉቀት ስሌጠና 
 ሇ26 የዞን ጸሐፊዎች በፋይሌ ማኔጅመንት በዱስኬት አጣቃቀም እና በሴኪውሪቲ የተሰጠ ስሌጠና 
 እንዯአስፈሊጊነት በጥያቄ መሠረት የተሰጠ ስሌጠና 

14. በሥልጠናና ትምህርት የማስፈጸም አቅሙ የጎለበተ የዞን፣ የወረዳና የቀበሌ    አመራርና ባለሙያዎች   
 በውጤት ተኮር የዕቅዴ አፈጻጸም ሥርዓት ሊይ የሰሇጠኑ አመራሮችና ባሇሙያዎች 

 ሇሁለም ቀበላ ሥ/አሰኪያጆች በኢንስፔክሽን አሰራርና አዯረጃጀት የተሰጠ ሥሌጠና 

 ሇሁለም ቀበላ ሥ/አሰኪያጆችና አመራሮች በመሌካም አስተዲዯር ፓኬጅ አተገባበር መመሪያ ሊይ የተሰጠ ሥሌጠና 

 በትራንስፎርሜሽናሌ ሉዯርሺፕ የአሰሌጣኞች ሥሌጠና ያገኙ የሥራ ሂዯቱ አሰሌጣኞች 
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 በTeam Building, Project Planning & Management የአሰሌጣኞች ሥሌጠና ያገኙ የሥራ ሂዯቱ አሰሌጣኞች 

 በመንግስት ፖሉሲና በመሰረታዊ የሥራ ሂዯት ሇውጥ ስሌጠና ያገኙ የመንግስት ተቋማት ሰራተኞች 

 በሰው ሀብት ሌማት ስትራተጂ መመሪያ ሊይ ሥሌጠና ያገኙ የሥራ ሂዯቱ አሰሌጣኞች 

 በአገሌግልት አሰጣጥ ሊይ ሇሰው ሀብት ሌማት፣ ሥራ አመራርና ሇሇውጥ አስተባባሪ የተሰጠ ሥሌጠና 

 በመሰረታዊ የአመራር ክህልት ሊይ ሇሰው ሀብት ሌማት፣ ሇሰው ሀብት ሥራ አመራርና ሇሇውጥ ፕሮግራሞች አስተባባሪ 

የተሰጠ ሥሌጠና  

9. በአበይት የትኩረት መስኮች የሚጠበቁ ዉጤቶች 

22..  ????   ???? ???? ????   ?? ???? ??   ???? ?????? ??  ?? ??   ????   ???? ??  ???? ?? ????  ?????? ??   ???????????? ??  ???? ????   ???? ?? ????   ???????? ??    

 የተዘጋጀ የቀጣይ ዓመት ዕቅዴ  

 }Ö“pa ¾}LKð የ¾\w ¯Sƒ ]þ`ƒ  

 
2. ተቋማዊ የማስፈጸም አቅም ክፍተቶችን ለመሙላት የተደረጉ ጥናቶች 

  
 የተካሄደ የሥልጠና ፍላጎት ጥናት 
 የተካሄደ የሥልጠና ስኬት ግምገማ ጥናት 

  
3. በአገር ውስጥና በውጭ አገር ትምህርት የተከናወነ  

       የማስተባበር ሥራ 
 
 በተሻሻለ የአገር ውስጥና የውጭ አገር ትምህርት ዕድል አፈጻጸም መመሪያ ላይ የተሰጠ ሥልጠና 
 በአገር ውስጥ ትምህርት የተከናወነ የማስተባበር ሥራ 
 ሇውጭ አገር ትምህርት የተሰጠ ዴጋፍ  

 
4. የሰው ሀብት ሌማት መረጃ ማሰባሰብ፣ ማጠናከርና ማስተሊሇፍ 
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 ምዯባ ያሇገኙና ተመሌምሇው ወዯ ከፍተኛ ትምህርት ተቋም የገቡ ሠራተኞች 
 

5. ክትትል ማድረግ፣ ግብረ መልስ መሰብሰበና የማሻሻያ  
           ሀሳብ ማቅረብ 

 
 የተሰጡ ስሌጠናዎች በጥራት ስሇመተግበራቸው የተዯረገ ክትትሌና ዴጋፍ 

6. የአገሌግልት አሰጣጥ ፖሉሲን በተጠናከረ መሌኩ በሁለም የመንግሥት ተቋማት በማሳሇጥ አገሌግልት አሰጣጥን ቀሌጣፋና 
ውጤትማ እንዱሆን የተዘረጋ ሥርዓት፣ 

 መሠረታዊ የአሠራር ሂዯት ሇውጥ ባጠኑት ሴክተሮች አገሌግልት አሰጣጡን ውጤታማነት ሇማረጋገጥ የህዝብ 
አስተያየት ማወቂያ የተዘረጋ ስርዓት፣ 

 በመምሪያ የተዘጋው የወረዲ ኘሊን፣ በጀትና ፋይናንስ ማኑዋሌ ሥራ ሊይ እንዱውሌ የተሰጠ ዴጋፍ፣ 
7. በየዯረጃ ባለ በሁለም የመንግስት ተቋማት ያሌተማከሇ አስተዲዯር ስርዓት በተሟሊ ሁኔታ ሇመተግበር አዲዱስ ጥናት ማዴረግና 

የተጠናቀቁ የጥናት ውጤቶችን ተግባራዊ ማዴረግ፣ 

 የወረዲ የህግ ማእቀፍ፣ ያሌተማከሇ አስተዲዯር ፖሉሲና ዝቅተኛ አገሌግልት አሰጣጥ ስታንዲርዴ በሥራ የተገበረ ወረዲ 
 ተዘጋጅቶ ሥራ ሊይ የዋሇ የወረዲ ኘሊን በጀትና ፋይናንስ ማኑዋ 

8. በወረዲ የመንግስት ተቋማት የሌማትና የመሌካም አስተዲዯር ዕቅድቻቸውን ሇማስፈጸም በዕውቀት፣ በክህልትና በአመሇካከት 

አቅሙ የጎሇበት የሰው ሀይሌ፣ 

 በሇውጥ ፕሮግራሞች፣ በሇውጥ አመራርና በመሌካም አስተዲዯር መርሆዎች አጫጭር የክህለት ማሳዯጊያ ስሌጠና የወሰደ 

1ዏዏዏ አመራሮች፣ሠራተኞችና የህብረተሰብ ክፍልች፣ 

 K10 የወረዲ ና ሇ1 ከተማ አስተዲዯር አቅም ግንባታ ሴክተሮች የተሰጠ የዴጋፍ 

9. የሰው ሀብት ዕቅዴ ማዘጋጀትሃ ማጸዯቅ ፣ 
 የሥራ ሂዯቶችን የሰው ሃብት ፍሊጎት ዕቅዴ ማሰባሰብና ቅዴሚያ የሚሰጣቸውን መሇየት ፣ 
 ሇሥራ መዯቦቹ የሚያስፈሌጉ መመዘኛዎችንና ጥቅማጥቅሞችን የያዘ ዕቅዴ ማዘጋጀትና ማጸዯቅ  

10. የሰው ሀብት ማሟሊት/ቅጥር ፣ ዝውውር ዯረጃ ዕዴገት  
የማሟሊት ሂዯት እስካሁን ከሚወሰዯው 12.5 ቀናት ባነሰ ጊዜ እንዱጠናቀቅ ማዴረግ ፣ በተቀሊጠፈ ሁኔታ 1ዏዏ% የሊና 

ብቃት ያሇው የሰው ሃብት እንዱኖር ማዴረግ 
11. የሰው ሃብት መምሪት /ማትጋት / የዱስኘሉን እርምጃ መውሰዴ ፣ 

የተሟሊው 1ዏዏ% የሰው ሃብት በሥ/ምግባር የታነጸና ሇሊቀ ውጤት የተነሳሳ እንዱሆን ማዴረግ  
     ቀሌጣፋ ፍትሃዊ ሉያሰራ የሚችሌ የዱስኘሉን አፈጻጸም ሂዯት መፈጠር 
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12. ዕቅዴ ማዘጋጀት  

 የተዘጋጀ የ2ዏዏ3 በጀት ዓመት የሴክተር ዕቅዴ  
 ሇ2ዏዏ2 በጀት ዓመት የተዘጋጀ የመምሪያ ውጤት ተኮሮ ዕቅዴ  
 የተዘጋጀ ከ2003 – 2007 ተግባራዊ የሚሆን ስትራቴጂክ ዕቅዴ 

13. ዴጋፍ ክትትሌና ግምገማ ማዴረግ  

 በዕቅዴ ዝግጅት የተሠጠ መረጃና የተዯረገ ማሻሻያ  
 በዕቅዴ አፈፃፀምና ሪፖርት አቀራረብ በየሩብ ዓመቱ  የተወሰዯ ገንቢ እርምጃ 
 ወቅቱን ጠብቆ የቀረበ የ1/4፤የ1/2 የ9ወርና ዓመታዊ የዕቅዴ አፈጻጸም ሪፖርት 

 
10. አ­”ታዊና አለታዊ ታሳቢዎች 
     10.1 አ­”ታዊ ታሳቢዎች 

 የአገሌግልት አሰጣጥ መሻሻሌና የአመሇካከት ሇውጥ መኖር  

 የሠራተኞች ግንዛቤ መዲበርና በግቦች ሊይ የጋራ መግባባት መፈጠር 

 የመሰረታዊ ስራ ሂዯት  ሇውጥ ወዯ ተሟሊ ትግበራ መገባቱ 

 የተጠያቂነትና የግሌጸኝነት አሰራር እየሰፈነ መምጣቱ 

   10.2 አለታዊ ታሳቢዎች  

 የሴክተሩ የበመዯበኛ  በጀት ማነስ 

 }gŸ`"] }TEM„ ›KSÑ–ƒ 

 በአቅም ግንባታ ፕሮግራሞች ሊይ በዯረጃው የሚገኙ አመራሮች ግንዛቤ ውሱንነትና ቁርጠኝነት አሇመኖር 

 ¾›S^` ›"Lƒ“ vKS<Á­‹ u¾Ñ>²?¨< SkÁ¾`“ መሌቀቅ 

 የተጠናከረ የሕዝብ ግብኙነትና የመረጃ ሥርዓት ያሇመዲበር 

11.  የክትትሌ ግምገማ ና ግብረ መሌስ ሥርዓት 
 



 36 

     የቀሪ ወራት ዕቅዴ በተሟሊ ሁኔታ ወዯ ተግባር ሇማሸጋገር በየዯረጃው  የሚገኙ አመራሮች ቁርጠኝነት የሲቨሌ ሰርቫንቱ 
ተነሳሸነት ሇግቦች መሳካት ወሳኝ ሚና እንዯሊቸው  የማይካዴ  ዕውነት ነው፡፡ በመሆኑም የአዋንታዊ ታሳቢዎች እንዯተጠበቁ ሆነው 
የሴክተሩ ዕቅዴ በተሟሊ ሁኔታ ሇመፈፀምና የተቀመጡ ግቦችን ሇማሳካት በተጨማሪ ተሌዕኮውንና ራዕይዩን ዕውን ሇማዴረግ 
በሚያስችሌ ሁኔታ ዴጋፋዊ ክትትሌና ግምገማ ማዴረግ የግዴ ይሊሌ፡፡ በዚሁ መሠረት ቀጥል በተቀመጠው አቅጣጫ የክትትሌ 
ግምገማ እና የግብረ መሌስ ሥርዓት ተነዴፏሌ ፡፡  
 
 
 
      11.1 የክትትሌ ሥርዓት  

 
   የክትትሌ ተግባር በቀጣይነት የዕቅደ አፈፃፀም መጠን የጊዜ ፍጥነት የጥራት ዯረጃና ወጪ በአጠቃሊይ ዕቅዴ ሉተገበርበት 
በታሰበባቸው መስፈርቶችና የውጤት አመሌካቾች (output and outcome indicators)  መሠረት  መፈፀሙን ሇማረጋገጥ 
ከተገቢው ምንጭ መረጃ የሚሰበሰብበትና የሚተነተንበት ሂዯት ነው፡፡ በተጨማሪም በክትትለ ሂዯት ተሇይተው የወጡ ዴክመቶችና 
ጠንካራ ጎኖች በቀጣዩ የዕቅዴ ክንውን ወቅት ግብዓት ቢሆን ጥቅም ሊይ እንዱውለ የሚያስችሌና ግምገማ በሚካሄዴበት ወቅት 
በመረጃነት የማያገሇግሌ ነው ፡፡ 
 ከዚህ አኳያ  የምንከተሊቸው የክትትሌ ስሌቶች ወቅታዊ ሪፖርቶችን በመጠቀም ክትትሌ ማዴረግ የተመረጡ የትኩረት መስኮችን 
በየጊዜው በመሇየት ቴክኒካዊ  ዴጋፍ መስጠትአጠቃሊይ  ዞናዊ የአቅም ግንባታ ሴክተር የምክክር ጉባኤ  በዓመት ሁሇት ጊዜ 
ማካሄዴ የዕቅዴ  አፈፃፀም ክትትሌ ሲዯረግ  የውጤት አመሌካቾችን  መሠረት  ያዯረገ እንዱሆን ማዴረግና የመሳሰለ ናቸው ፡፡  
 
በአጠቃሊይ ከሚቀርቡ ሪፖርቶችና ከሚሰበሰቡ የተገሌጋይና የሠራተኞ አስተያየቶች መነሻ ሰፊና  ተገቢ መዴረኮችን በመጠቀም 
መወያየትና በሥራ ሂዯት የሚያጋጥሙ ቁሌፍ ችግሮችንና  የችግሮችን መንስኤ  በመሇየት የመፍትሄ ሀሳቦችን ማውጣትና ሇቀጣዩ 
የዕቅዴ አፈፃፀም ያሊቸው ጠቀሜታ መወሰንና መመዘገብ ያስፈሇጋሌ ፡፡  
 
ግምገማ ሥርዓት ውጤትንና ስኬትን  መሇካት በሚያስችሌ የጊዜ ስፋት መከናወን ስሇሚገባው ቢያንስ በየሶስት  ወር አንዴ ጊዜ 
መከናወን አሇበት ግምገማ በዕቅዴ ውስጥ በተቀመጠው ጊዜ ገዯብ በክትትሌ የተገኙ ውጤቶችን መነሻ በማዴረግ የሚከናወን ተግባር  
ነው ፡፡  ይህም ዕቅዴ  በጊዜ ስሇመፈፀሙ ፣ በምን ዓይነትና ጥራት ስሇመተግበሩ በምን ያህሌ ወጤትና ከታቀዯው ምን ያህለ 
እንዯተተገበረ ካጋጠሙት መሰናክልችና መሌካም አጋጣሚዎች ጋር በማነፃፀር  የሚገመገምበት ነው፡፡ 
 
በጠአቃሊይ የክትትሌና የግምገማ ሥርዓት በተከታታይ የሚሠራ ሆኖ የሚመሇታቸው አካሊት በተሟሊ ሁኔታ ያሳተፈና የመረጃ 
አሰባሰብ በተሇያዩ አካሊት ተወሰድ የነፃፀረና በተገቢው ሁኔታ የተጣራ መሆን ይገባዋሌ ፡፡  
 
11.2. yGMg¥ |R›T 
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yGMg¥ý |R›T ý-@TNÂ Sk@TN mlµT y¸ÃSCL yg!z@ SÍT mkÂwN Sl¸gÆý b!ÃNS byîST wR 
xND g!z@ mkÂwN xlbTÝÝ GMg¥ b:QD ýS_ btqm-ý g!z@ gdB bKTTL ytgß# ý-@èCN m\rT 
b¥DrG y¸kÂwN tGÆR nýÝÝ  YHM :QÇN bg!z@ gdB lmS‰T k¬qdý MN ÃHl#N bMN ÃHL wÀÂ 
bMN ›YnT _‰T XNdttgbr µU-ÑT msÂKlÖCÂ mLµM g-m®C xNÉR y¸gmgMbT nýÝÝ 
 
በተጨማሪም ክትትለም ሆነ ግምገማው ሲካሄዴ ከተዘረዘሩት የውጤት ስኬትና ፋይዲ ፣ ሇውጥ አመሌካቾች /output and 
outcome indicators/  ሇግቦች መፈፀም ከሚያዯርጉት አሰትዋፅኦ አንፃር መሆን ይኖርበታሌ ፡ 
 

 11.3 ሪፖርትና ግብረ መሌስ  
       በዕቅዴ  አፈፃፀም በሚካሄዴ የክትትሌና ግምገማ ሥራዎች መነሻነት ወቅታዊና ትክክሇኛ ሪፖርት ይቀርባሌ ፡፡ 
ሇዚህም ስኬት ወረዲዎች ከጽ/ቤቶችና ከያት ያሰባስቡትን /ዞን ከሴክተሮች ፣ ከወረዲዎችና ከከተማ አስተዲዲር ያሰባሰበውን 
በሦስት ወር ፣ በስዴስት ወር ፣ በዘጠኝ ወርና በዓመቱ መጨረሻ ሊይ  በመዯበኛነት ሇሚመሇከታቸው  አካሊት ሪፖርት 
በማጠናቀር  ያስተሊሌፋሌ እንዱሁም ከሰበሰበው ሪፖርት መነሻነት ግብረ መሌስ ይሰጣሌ ፡ 
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12. የዓመታዊ ግቦች ዉጤት፤ስኬትና ፋይዲ አመሌካቾች 
 

ተ.ቁ የትኩረት መስኮችና የተቋሙ ግቦች 
የውጤት አመሌካቾች 
/ Output indicators /  

የግብ ስኬት አመሌካቾች 
/ Outcome indicators / 

የፋይዲ አመሌካቾች 
/ Impact / 

 I. ቁሌፍ የትኩረት መስክ 
የመሰረታዊ የስራ ሂዯት ሇውጥ ትግበራን በአዲዱስ አሰራር፣ አዯረጃጀትና በሰሇጠነ የሰው ሃብት በመታገዝ ተቋማዊ ሇውጥ /Organizational Transformation/ 

እውን ማዴረግና በመሌካም አስተዲዯር እመርታ  ማምጣት ፣ 
1 በሁሉም የመንግስት ተቋማት የተጠናከረ 

ድጋፍና ክትትል በማድረግ የተተገበረ 
መሰረታዊ የሥራ ሂደት ለውጥ /BPR/ 

የBSC ሚዛናዊ ሥርዓት የተገበሩ መ/ቤቶች 
ብዛት 

- ሥር ነቀሌ የአሠራር ሇውጥ 
- ቀሌጣፋ የአገሌግልት      አሰጣጥ 
-  የተገሌጋዮች እርካታ 

የተፋጠነ ማህበራዊና 
ኢኮኖሚያዊ ሌማት ፣ 

2 በሁለም መንግስት ተቋማት የተዘረጋ 
ሚዛናዊ የውጤት ተኮር ዕቅዴ /BSC/ 
አዘገጃጀትና አሰራር  
 

- ወዯ ሙለ ትግበራ የተሸጋገሩ     ሴክተር 
መ/ቤቶች ብዛት 
- የ/BSC/ሥርዓትን የተገበሩ     ሴ/መ/ቤቶች 
ብዛት 

ሥር ነቀሌ የአሠራር ሇውጥ 
ቀሌጣፋ የአገሌገልት አሰጣጥ 
የተገሇጋዮች እርካታ 

የተፋጠነ ማህበራዊና 
ኢኮኖሚያዊ ሌማት 

3 ???? ?? ??   ???? ???? ????   ?? ???? ??   
???? ?????? ??  ?? ??   ????   ???? ??  ???? ???? ?? ????   
?? ?? ??   ???? ???? ?????? ????   ?????? ????  
????????????  

???? ???? ????   ?? ?? ?? ??   ?? ??   ????   ???? ??   
???? ?? ??   ?? ???? ?? ????  ?? ??????   ?? ?? ???? ?? ?? ??   
?? ?? ?? ?? ??   ??  

የአሰራር ግሌጽነት  
የተጠየቅነት ሥርዓት 

የተፋጠነ ማህበራዊና 
ኢኮኖሚያዊ ሌማት 

4 በዞኑ ሁለም ወረዲና ቀበላ እንዴሁም 
የከተማ አስተዲዯር የመሌካም 
አስተዲዯር ፓኬጅ ተግባራዊ ሇማዴረግ 
የተዘረጋ የእንስፔክሽን አዯረጃጀትና 
አሰራር ስርዓት 
 
 

ኢንስፔክሽን ቡዴን የተቋቋመባቸው ወረዲና 
ቀበላዎች ብዛት 

ሇኢንስፔክሽን አሠራር ማስፈፀሚያ የተዘጋጀ ሠነዴ 
በኢንስፔክሽን ሊይ ሥሌጠና የወሰደ አካሊት ብዛት 
የኢንስፔክሽን አገሌግልት የተሰጣቸው ወረዲና ቀበላ 

ብዛት 
የአሠራሩን ሇማጠናከር የተሠጠ ዴጋፍና ክትትሌ 

የእንስፔክሽን ሥራውን ተግባራዊ ያዯረጉ 
የእንስፔክሽን ቡዴኖች ብዛት 

በስሌጠናው የረኩ የኢንስፔክሽን ቡዴን 
አባሊት ብዛት 

በወዲና ቀበላ መካከሌ የተፈጠረ የጠበቀ 
ግንኙነት (communication & cooperation 

improved) 
ተቋማዊ አሰራራቸውን ያስተካከለ 

ወረዲዎችና ቀበላዎች ብዛት   

በግሌፅነትና ተጠያቂነት 
አሠራር ሊይ ሇውጥ 
ያመጡ ወረዲዎችና 
ቀበላዎች ብዛት 
 

 5 

 
ምርጥ ስኬቶቻችን በማስፋፋት በግንባር 
ቀዯም አርሶ አዯር እንዱመራ የተዯረገ  
ሁለም የዞኑ የቀበላ መዋቅር፣ 

ሞዳሌ ሇመምረጥ የሚያስችሌ የተፈጠረ የተቀናጀ 
አሠራር 

በወሌና ግሌ ሥራ ሊይ በተገቢው የህ/ሰብ ተሣትፎን 
ሇማረጋገጥ የተፈጠረ አሠራር 

ሇምርጥ ተሞክሮ የተዘጋጀ ሰነዴ 

በማህበረሰብ ውሰጥ የተፈጠረ የሌማት 
ተነሣሽነት 

በሞዲለ አመራረጥ ሊይ የህብረተሰቡ ዕርካታ 

የህ/ሰብ ተሣትፎ መጠን 

የዱሞክራሲያዊ አሠራር 
መጎሌበት 

በገጠር ወረዲና ቀበላ 
የሌማታዊ ፓሇቲካሌ 
ኢኮኖሚ አስተሳሰብ 
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ተ.ቁ የትኩረት መስኮችና የተቋሙ ግቦች 
የውጤት አመሌካቾች 
/ Output indicators /  

የግብ ስኬት አመሌካቾች 
/ Outcome indicators / 

የፋይዲ አመሌካቾች 
/ Impact / 

መዲበር 

6 ሁለም የቀበላ ሥራ አስኪያጅ 
በየቀበላው በተጠናከረ ተቋማዊ 
መዋቅር እንዱሰራ የተዘረጋ የአዯረጃጀት 
ስርዓት፣       

ስሌጠና የተሰጣቸው ሥራ አስኪያጅ ብዛት 
ተቋማዊ አሰራር የዘረጉ ቀበላያት ብዛት 

በቀበላው ሌማት ውሰጥ የተፈጠረ  
ተነሣሽነት 

በቀበላው የህብረተሰቡ ዕርካታና ያዯገ 
ተሣትፎ  

በግሌፅነትና ተጠያቂነት 
አሠራር ሊይ ሇውጥ 
ያመጡ ወረዲዎችና 
ቀበላዎች ብዛት 

7 በሁለም ቀበላያት የተዘረጋና ሥራ ሊይ 
የዋሇ የኮሚኒቲ ፖሉሲንግ  

የኮሙኒቲ ፖሉሲንግ አዯጃጀት የተቋቋመሊቸው 
ቀበላዋች ብዛት 

በኮሙኒቲ ፖሉሲንግ ሊይ ሥሌጠና የወሰደ አካሊት 
ብዛት 

በሥሌጠናው የረኩ ሠሌጣኞች ብዛት 

ኮሚኒቲ ፖሉሲንግ ሥራ ሊይ የዋሇባቸው 
ቀበላዎች ብዛት 

የተፋጠነ ማህበራዊና 
ኢኮኖሚያዊ ሌማት 

 

8 በሁለም የፍትህ ተቋማት የፍትህ 
ስርዓት 
ማሻሻያፕሮግራምአተገባበርተዯራሽ፣
ወጤታማናቀሌጣፋ ሇማዴረግ የተፈጠረ 
ሥርዓት 

ተዯራሽ፣ወጤታማና ቀሌጣፋ አገሌግልት 
መስጠት የቻለ ተቋማት 

የተገሌጋዮች እርካታ የተፋጠነ ማህበራዊና 
ኢኮኖሚያዊ ሌማት 

 

9 በአቅም ግንባታ ፕሮግራሞች 
የአፈጻጸም ስኬቶችና ጉዴሇቶች ሊይ 
የተዯረገ የክፍተት ዲሰሳ ጥናት    

የተዘጋጀ የጥናት ውጤት በጥናት ውጤት መሰረት የተዯረጋ 
ማሻሻያ 

ቀሌጣፋ አገሌግልት 
መስጠት 

10 

 

 

 

 

 

በምህንዴስና አቅም ግንባታ ፕሮግራም 
የመንግስትና የግለን ሴክተር 
ሇማጠናከር አራት ጊዜ የተዯረገ 
ዴጋፍና ክትትሌ   

 ሇሇውጥ ሥራዎች የተሰጠ ዴጋፍ 
 ዯረጃቸ የጠበቁ የምርትና የአገሌግልት 

ተቋማት ብዛት 
 ዴጋፍ የተዯረገሊቸውንና የበቁ ተቋማት 

ብዛት 

 ወጣቱን ወዯ ሙያ ሥራ 
ማሰማራት 

 የሥራ ዕዴሌ መፈጠር 

 በገበያ ተወዲዯሪ ሆኖ መሸነፍ 
መቻሌ 

 የተሸሊ ገቢ መግኛት 

 ወጪ ቆጣቢ የሆነ የከተማ 
መሠረተ-ሌማት 

የተፋጠነ ማህበራዊና 
ኢኮኖሚያዊ ሌማት 
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ተ.ቁ የትኩረት መስኮችና የተቋሙ ግቦች 
የውጤት አመሌካቾች 
/ Output indicators /  

የግብ ስኬት አመሌካቾች 
/ Outcome indicators / 

የፋይዲ አመሌካቾች 
/ Impact / 

11 
የግሌ ሴክተሩ ተጨባጭ የኢኮኖሚ 

ሇውጥ በሚያመጡ የእሴት ሠንሠሇት 

(Value Chain)                

አሠራሮችን እንዱዘረጉ ማስቻሌ፣ 

 

የእሴት ሠንሠሇት ሥራ የተጀመረባቸው 
የኢኮኖሚ ዘርፎች 

በገበያ ተወዲዲሪ መሆን መቻሌ 
የተፈጠነ ኢንደስትሪ ዕዴጋት 

የተፋጠነ ማህበራዊና 
ኢኮኖሚያዊ ሌማት 
 

12 ?????? ??   ???? ?????? ??  ???? ???? ??   
???? ???? ???? ????  ???? ???? ????  ?? ???? ?? ??   
?? ?? ????   ?? ?? ??   //  ?? ??????????  ?? ????  
?? ?????? ???? ????  ???? ???????? ??   ???? ??
WWAANN,,  LLAANN……//   
 

 የተዘረጋ ኔትወርክ ብዛት 
 የተቋቋሙ የወረዲና የመህበረሰብ መረጃ 

ማእከልች ብዛት 
 በኔተወርክና አፕሉኬሽን አስተዲዯር ሊይ 

የተሰጠ ስሌጠና 
 በዘመናዊ ቴክኖልጂ መረጃ መጠቀም የጀመሩ 

ተቋማት ብዛት 
 

 

- የተፋጠና የመረጃ ሌውውጥ 

- ፈጣንና ቀሌጣፋ አገሌግልት   
  መስጠት 

- ግሌፅ አሰራር መፍጠር 

- የትምህርትን ጥራት መጨመር 

 
 

የተፋጠነ ማህበራዊና 
ኢኮኖሚያዊ ሌማት  
-የተፋጠነ ማህበራዊና 
ኢኮኖሚያዊ ሌማት 

 
 
የመፈፀምና የማስፈጸም 
 

13  የኢንፎርሜሽን ኮሙኒኬሽን 
ቴክኖልጂ መሠረተ ሌማት 
ማስፋፋትና በዘርፉ የሰሇጠነ 
የሰው ሀይሌ ሇማፍራት 
የተሰጠ ስሌጠና  

 
 

በዘመናዊ ቴክኖልጂ መጠቀም ፈጠን 
አገሌግልት መስጠት መ/ቤቶች 

 
ቀሌጣፋ የአገሌገልት አሰጣጥ 
የተገሇጋዮች እርካታ 

የተፋጠነ ማህበራዊና 
ኢኮኖሚያዊ ሌማት 

14 በሥልጠናና ትምህርት የማስፈጸም 

አቅሙ የጎለበተ የዞን፣ የወረዳና 

የቀበሌ አመራርና               

ባለሙያዎች   

 

ስሌጠና የወሰደ አመራሮችና ባሇሙያዎች 
ብዛት??  

???? ?? ???? ??   ?? ?? ?? ?? ??   ??????????   
?? ?? ?? ?? ??   ?? ????   

????????   ?? ???? ??   ???? ??   ??????   ?? ?? ???? ??   
???? ???? ?? ??   ?? ?? ?? ?? ??         
?? ????   

 ሰሌጥነው በስራ መተርጎምና 
ማሰሌጠን የቻለ ባሇሙያዎች 

 የሥራ ሂዯቱን ቅሌጥፍና 
መጨመር 

 በተሰጣቸው ስሌጠና የውስጥ 
አሰራራቸውን ያሻሻለ ተቋማት 

 በዞኑ ማህበራዊና 
ኢኮኖሚያዊ ሌማት 
ሊይየመጣ ሇውጥ 
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13. በxQM GNÆ¬ መምሪያ y2002 ›¼M :QD xfÉiM mRh GBR 
 
 
 
ተ.

ቁ 

 
 

  የሚጠበቁ ውጤቶች       

   /immediate out put/ ዝርዝር ተግባር   
/Activities/ SKŸ=Á መጠን 

ðéT> 

›"M 

1— \w 

¯Sƒ 

2— \w 

¯Sƒ 

3— \w 

¯Sƒ 

4— \w 

¯Sƒ 

N
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K
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N
c
? 

S
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Ÿ
[
U
 

Ø
p
U
ƒ
 

I
Ç
`
 

•
I
d
e
 

Ø
`
 

¾
"
+
ƒ
 

S
Ò
u
=ƒ

 

T
>Á
²
=Á
 

Ó
”
x
ƒ
 

c
’
@ 

ከመ
ንግ

ሥ
ት
 ዴምር 

ግብ 
1 

በሁለም የመንግስት ተቋማት የተጠናከረ ዴጋፍና ክትትሌ በማዴረግ የተተገበረ መሰረታዊ የሥራ ሂዯት ሇውጥ /BPR/ 
 

1.1 የሁሇተኛ ዙር BPR ሇሚተገብሩ 

ሴክተር መሥ/ቤት የሥራ ኃሊፊዎችና 

ሇወረዲ አቅም ግን/ ኃሊፊዎች ሇሙለ 

ትግበራ የተሰጠ ስሌጠና ፣ 

ማኑዋሌ ማዘጋጀት፣ 
ማባዛትና ማሰራጫት 

በቁጥር 44 የሥራ ሂዯት 
ፋጻሚዎች X X           

 

610. 

 

 

610.00 

ሥሌጠና መስጠት  
 
በቁጥር 

 
 
44 

 
 
አስተባባሪ 

X X           

 

 

6885  

 

 

6885 

በአቅም ግንባታ ኘሮግራ ሞች 

ለለውጥ ኘሮግራ ሞች የፕሮጀክት 

ጥናትና ትግበራ የሥራ ሂደት ፈጻ 

ሚዎች የተሰጠ ሥልጠና  

ማኑዋሌ ማዘጋጀት፣ 
ማባዛትና ማሰራጨት 

በቁጥር 140 የሥራ ሂዯት 
ፋጻሚዎች X X X           

2520. 2520 

ሥሌጠና መስጠት በቁጥር 140  አስተባባሪ 
            

26250 26250 

1.2 በሁለም የመንግስት ተቋም 

የመሰረታዊ ስራ ሂዯት ሇውጥ 

ሇመተግበር የተዯረገ ክትትሌና ዴጋፍ 

በአሰራር ማኑዋለ 

በተቀመጠው መሠረት 

በየወሩ በወረዲዎች ተገኝቶ 

የዴጋፍና ክትትሌ 

አገሌግልት መስጠት  

 በዙር  
12 

የሥራ ሂዯት 
ፋጻሚዎች 

X X X X X X X X X X X X 

 

 

31136 

 

 

31136 

በዞን መምሪያዎች 
የዴጋፍና ክትትሌ 
አገሌግልት መስጠት 

 በዙር  
24 

የሥራ ሂዯት 
ፋጻሚዎች X X X X X X X X X X X X 

- - 

በክሌሌ የምክክር መዴረክ 
መሳተፍ 

በሩብ 
ዓመት 

4 አስተባባሪ 
  X   X   X   X 

 
1400 

 

1400 

ወርሃዊ የውይይት 
መዴረክ ማካሄዴ 

በቁጥር 12  የሥራሂዯት 
አስተባባሪዎችና
የወረዲ አቅም 
ግንባታ 
ኃሊፊዎች 

X X X X X X X X X X X X 

 

 

11424 

 

 

11424 
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በxQM GNÆ¬ መምሪያ y2002 ›¼M :QD xfÉiM mRh GBR 
 
 
 
ተ.ቁ 

 
 

  የሚጠበቁ ውጤቶች       

   /immediate out 
put/ ዝርዝር ተግባር   /Activities/ 

SKŸ=

Á መጠን 
ðéT> 

›"M 

1— \w 

¯Sƒ 

2— \w 

¯Sƒ 

3— \w 

¯Sƒ 
4— \w ¯Sƒ 

የሚያስፈሌግ በጀት      
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Ø
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Ò
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²
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Ó
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ƒ
 

c
’
@ 

ከመ
ንግ

ሥ
ት
 

ብ
ዴ
ር
ና
 

ዕር
ዲ
ታ
 

ዴምር 

ግብ 
2  

???? ?? ??   ???? ???? ????   ?? ???? ??   ???? ??????   ?? ??????   ???? ?? ??   ?? ????   ???? ??   //BBSSCC//  ???????????? ??  ?????? ??  

2.1. በውጤት ተኮር 
የዕቅዴ አፈጻጸም 
ሥርዓት ሊይ የሰሇጠኑ 
አመራሮችና 
ባሇሙያዎች 

የውጤት ተኮር ማስፈጸሚያ 
ማኑዋሌ ማሰራጨት 

በቁጥ
ር 

1500 የሥራ 
ሂዯቱ 

X X X X X X X X X X X X 
    

በውጤት ተኮር የዕቅዴ አፈጻጸም 
ሥርዓት ሊይ ሇአመራ ሮችና 
ባሇሙያዎች ስሌጠና መስጠት 

በቁጥ
ር 

1500 የክሌሌ 
አቅም ግ/ 
ቢሮ 

X X X X X X X X X X X X 

    

2.2. በሁለም ሴክተር 
መሥ/ቤቶች  
በውጤት ተኮር ዕቅዴ 
/BSC/ አተገባበር 
ዴጋፋዊ ክትትሌና 
ግምገማ ማካሄዴ 

ቼክ-ሉስት ማዘጋጀት በቁጥ
ር 

ሇዞንና 
የወረዲ 
መ/ መ/ 
ቤቶች 

 
የሥራ 
ሂዯቱ 

X X X X X X X X X X X X 

  

 

- 

 

 

- 

 

 

- በመስክ ተገኝቶ ዴጋፍ ማዴረ ግና 
ግብረ-መሌስ መስጠት 

3 ???? ?? ??   ???? ???? ????   ?? ???? ??   ???? ?????? ??  ?? ??   ????   ???? ??  ???? ???? ?? ????   ?? ?? ??   ???? ???? ?????? ????   ?????? ????  ????????????  
 ???? ???? ????   ?? ?? ?? ??   

???? ??   ???? ?? ??   
?? ???? ?? ????  ?? ??????   
?? ?? ???? ?? ?? ??   
?? ?? ?? ?? ??   ??  
 

ህዝቡ በጋራ ሇሚያነሳቸው ጉዲዮች 
ቶል ምሊሽ የሚሰጥበት አሰራር 
እንዱፈጠር ዴጋፍ መስጠት  

በቁጥ
ር 

 
የዞንና 
የወ ረዲ 
መ/ 
መ/ቤቶች 

የሇ/ፕ/የሥ
ራ ሂዯት 

X X X X X X X 

 

 

X 

 

 

X 

 

 

X 

 

 

X 

 

 

X 

  

 

- 

 

 

- 

 

 

- 

ባሇጉዲይን በቀጠሮ የማመ ሊሇስ 
አሠራር እንዲይኖር ፈጣን ምሊሽ 
የሚሰጥበት አሰራር እንዱኖር ዴጋፍ 
መስጠት፣ 

በቁጥ
ር 

የዞንና  
የወ ረዲ 
መ/ 
መ/ቤቶች 

የሥራ 
ሂዯቱ 

X X X X X X X X X X X X 

  

 

- 

 

 

- 

 

 

- 

በትክክሌም ሆነ በስህተት ቅሬታ 
ያዯረበት ባሇጉዲይ  ወዱያው 
ቅሬታውን የሚያሰማበት የአሠራር 
ሥርዓት እንዱኖር ዴጋፍ 
መስጠት፣ 

በቁጥ
ር 

የዞንና  
የወ ረዲ 
መ/ 
መ/ቤቶች 

የሥራ 
ሂዯቱ 

X X X X X X X X X X X X 

  

 

- 

 

 

- 

 

 

- 

በየዯረጃው የሚገኝ አመራር 
በማንኛውም ምክንያት አጉሌ ተስፋ 
በመስጠት ዜጋውን በማይፈጸምሇት 
ጉዲይ እንዲይመሊሇስና እንዲይጉሊሊ 
እንዱዯረግ ዴጋፍ መስጠት፣ 

በቁጥ
ር 

የዞንና  
የወ ረዲ 
መ/ 
መ/ቤቶች 

የሥራ 
ሂዯቱ 

X X X X X X X X X X X X 

  

 

- 

 

 

- 

 

 

- 
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  በxQM GNÆ¬ መምሪያ y2002 ›¼M :QD xfÉiM mRh GBR 
ግብ 4 ??????   ?? ?? ??   ?? ??????  ?? ????   ?????? ?? ??   ?????? ??   ?????? ??????   ???? ?? ????   ?????? ??????   ?? ?? ??   ?? ?? ???? ??   ???? ?? ????   ???? ??????   ?????????? ??????  ???????????? ??  

?????? ??   ????????  ፣ 
4.1 በኢንስፔክሽንና 

ሱፐርቪዥን አፈ 
ጻጸም መመሪያ ሊይ 
የተሰጠ ሥሌጠና ፣ 

የኢንስፔክሽን እና ሱፐርቪዥን 

አፈጻጸም ስሌጠና ሠነዴ ኮፒ አዯርጏ 

ማሠራጨት ፣ 

በቁጥ
ር 

የዞንና  
የወረዲ መ/ 
መ/ቤቶች 

የሥራ 
ሂዯቱ 

X X X X X X X X X X X X 

 

 

- 

 

 

- 

 

 

- 

ሇዞንና ወረዲ አመራሮች 

በማስፈጸሚያ መመሪያ ሊይ ስሌጠና 

መስጠት ፣  

በቁጥ
ር 

  
114 

የሥራ 
ሂዯቱ 

X X X X X X X X X X X X 

 

 

- 

 

 

- 

 

 

- 

በሁለም ቀበላ በፓኬጁ መሠረት 

የኢንስፔክሽን እና ሱፐርቪዥን 

ቡዴን ማቋቋም  

በቁጥ
ር 

10 የሥራ 
ሂዯቱ 

X X X X X X X X X X X X 

 

 

- 

 

 

- 

 

 

- 

ሇኢንስፔክሽን ቡዴን አባሊት ስሌጠና 

መስጠት 

በቁጥ
ር 

የዞንና  
የወረዲ መ/ 
መ/ቤቶች 

የሥራ 
ሂዯቱ X X X X X X X X X X X X 

 

 

- 

 

 

- 

 

 

- 

ሇቀበላ ስራ አስኪያጆች 

በኢንስፔክሽን ና ሱፕርቪዥን 

አገሌገልት ሊይ ሥሌጠና መስጠት 

በቁጥ
ር 

350 የሥራ 
ሂዯቱ 

X X X X X X X X X X X X 

 

 

- 

 

 

- 

 

 

- 

በወረዲዎች ሆሣ/ከተማ/  

በኢንስፔክሽንና ሱፐርቪዥን 

አገሌግልት ሊይ ዴጋፋዊ ክትትሌ 

ማዴረግ ፣ 

በዙር 12 የሥራ 
ሂዯቱ 

X X X X X X X X X X X X 

 

 

- 

 

 

- 

 

 

- 

የኢንስፔሽንና ሱፐርቪዥን 

የክትትሌና ግምገማ ውጤት 

ግብረ መሌስና ሪፓርት ማቅረብ  

በቁጥር 4 የሥራ 
ሂዯቱ 

            

 
 

- 

 
 

- 

 
 

- 
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ተ.ቁ 

 
 

   
 
የሚጠበቁ 
ውጤቶች       

   /immediate 
out put/ ዝርዝር ተግባር   /Activities/ 

SKŸ=

Á 

መ
ጠን 

ðéT> 

›"M 

1— 

\w 

¯Sƒ 

2— \w ¯Sƒ 
3— \w 

¯Sƒ 

4— \w 

¯Sƒ 

የሚያስፈሌግ በጀት      

u000 w` 

N
U
K
? 

’
N
c
? 

S
e
Ÿ
[
U
 

Ø
p
U
ƒ
 

I
Ç
`
 

•
I
d
e
 

Ø
`
 

¾
"
+
ƒ
 

S
Ò
u
=ƒ

 

T
>Á
²
=Á
 

Ó
”
x
ƒ
 

c
’
@ 

ከመ
ንግ

ሥ
ት
 

ብ
ዴ
ር
ና
 
ዕር

ዲ
ታ
 

ዴምር 

GB 
5 

???? ?? ??   ???? ?? ?? ??   ?? ?????? ??  ???? ?? ????????  ?? ????   ???? ?? ?? ?? ??  ???? ???? ?? ??   ???? ??????   ?? ????   ??????  ??????   ?????? ?? ??   ???? ??????  ??????   ???? ????   
?? ?? ?? ?? ፣ 

5.1  ሁለንም አይነት 
የተሣትፎ 
መዴረኮች 
በመጠቀም 
የተፈጠረ የጋራ 
መግባባት ፣  

የተሇያዩ የህብረተሰቡ ክፍሎችን / መንዯሮች ፣ 

የሃይማኖት መሪዎች ፣ ታዋቂ ሽማግላዎች 

፣ መሪ ወጣቶች መሪ ሴቶች ፣ እዴሮች 

ቤተክርስቲያን ፣ መስጊዴ/ እነዚህን 

በማወያየት የጋራ መግባባት እንዱፈጠር  

ዴጋፍ መስጠት፣ 

 
 
 
 
በቁጥ
ር 

 

 

 

 

11 

 
 
 
የሥራ    
ሂዯቱ  X X X X X X X X X X X X  

  

በእቅድችና በውሣኔዎች ህዝብን በብቃት 

ሇማሣተፍ ዴጋፍ መስጠት 

በቁጥ
ር 

 

11 
የሥራ 
ሂዯቱ  X X X X X X X X X X X X  

  

ሁለም የገጠርና የከተማ ቀበላያት መዋቅር 

በምርጥ /በሞዳሌ/ እንዱመራ ዴጋፍ መስጠት  

በቁጥ
ር 

 

11 
የሥራ 
ሂዯቱ  X X X X X X X X X X X X  

  

በእቅዴ አፈጻጸም ክትትሌና ግምገማ ህዝቡ 

እንዱሣተፍ እንዱዯረግ ዴጋፍ መስጠት፣  

 
 
በዙር 

 

 

11 

 
የሥራ    
ሂዯቱ  

X X X X X X X X X X X X  

  

በየዯረጃው የሚገኙ ሙያተኞች ከዕቅዴ 

አወጣጥ እስከ አፈጻጸም ምዘና ባሇው ሂዯት 

በባሇቤትነት የሚሣተፍበትና ውጤታማ 

በመሆን የሚረካበት አሠራር እንዱፈጠር 

ዴጋፍ መስጠት፣ 

 
 
 
በቁጥ
ር 

 

 

 

11 

 
 
 
የሥራ 
ሂዯቱ  

X X X X X X X X X X X X  
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ተ.ቁ 

የሚጠበቁ 
ውጤቶች       
 

/immediate 
out put/ 

ዝርዝር ተግባር   /Activities/ 
SK

Ÿ=Á 

መ
ጠን 

ðéT> 

›"M 

1— 

\w 

¯Sƒ 

2— \w ¯Sƒ 
3— \w 

¯Sƒ 

4— \w 

¯Sƒ 

የሚያስፈሌግ በጀት      

u000 w` 

N
U
K
? 

’
N
c
? 

S
e
Ÿ
[
U
 

Ø
p
U
ƒ
 

I
Ç
`
 

•
I
d
e
 

Ø
`
 

¾
"
+
ƒ
 

S
Ò
u
=ƒ

 

T
>Á
²
=Á
 

Ó
”
x
ƒ
 

c
’
@ 

ሥ
ት
 

 ዴምር 

  በቀበላ ምክር ቤት የብዙሃን ማህበራት ተሣትፎ 

እንዱጏሇብት ዴጋፍ መስጠት፣ 

በቁ
ጥር 

11 የሥራ 
ሂዯቱ  X X X X X X X X X X X X  

  

  ህዝቡ በግሌ ሥራ ሊይ ያተኮረ እንዱሆን 2ዏ% ሇጋራ እና 

8ዏ% ሇግሌ ሥራ ያሇውን አሠራር ሇመተግበር እንዱቻሌ 

ዴጋፍ መስጠት ፣  

በቁ
ጥር 

11 የሥራ 
ሂዯቱ  

X X X X X X X X X X X X  

  

5.2.  በዞንና ወረዲ 
ዯረጃ 
የተጠናቀረ 
የምርጥ 
ተሞክሮ 
ሰነዴ ፣ 

ህዝቡ በግሌ ሥራ ሊይ ያተኮረ እንዱሆን 2ዏ% ሇጋራ እና 

8ዏ% ሇግሌ ሥራ ያሇውን አሠራር ሇመተግበር እንዱቻሌ 

ዴጋፍ መስጠት ፣  

በቁ
ጥር 

11 የሥራ 
ሂዯቱ  

X X X X X X X X X X X X  

  

ሇአስተባባሪና ሇቴክኒክ ኮሜቴ አባሊት የግንዛቤ ማዲበሪያ 
ስሌጠና መስጠት፣ 

በቁ
ጥር 

114 የሥራ 
ሂዯቱ  X X X X X X X X X X X X 

 

 

23980 

  

 

23980 

በየቀበላው ሞዳሌ ግሇሰብና መንዯር በሞዳሌ መምረጫ 
መሥፈርት መሠረት እንዱመረጥ ዴጋፍ መስጠት 

በቁ
ጥር 

11 የሥራ 
ሂዯቱ  X X X X X X X X X X X X 

 

 

- 

 

 

- 

 

 

- 

በየወረዲው የወረዲ ሞዳሌ ግሇሰብ ፣ መንዯርና ቀበላ 
በሞዳሌ መምረጫ መስፈርት መሠረት እንዱመረጥ ዴጋፍ 
መስጠት፣ 

በቁ
ጥር 

11 የሥራ 
ሂዯቱ  X X X X X X X X X X X X 

 

 

- 

 

 

- 

 

 

- 

                                                  
በየወረዲው የምርጥ ተሞክሮ ቅመራ ሰነዴ እንዱዘጋጅ 
ዴጋፍ መስጠት ፣ 

በቁ
ጥር 

11 የሥራ 
ሂዯቱ  X X X X X X X X X X X X 

 

 

- 

 

 

- 

 

 

- 

በዞን ዯረጃ የምርጥ ተሞክሮ ቅመራ ሰነዴ ማዘጋጀት፣  

ቁ.ር 11 የሥራ 
ሂዯቱ  X X X X X X X X X X X X 

 

 

- 

 

 

- 

 

 

- 

በየዯረጃው በተቀመረው የምርጥ ተሞክሮ ቅመራ ሰነዴ  
መሰረት የማስፋት ሥራ እንዯሰራ ዴጋፍ መስጠት 

በቁ
ጥር 

11 የሥራ 
ሂዯቱ  

X X X X X X X X X X X X 
 

 

 

 

 

 

ምርጥ ተሞክሮ ቅመራ ሰነዴ ሊይ የግንዛቤ ማዯበሪያ 

ውይይት ማዴረግ  

 

በቁ
ጥር 

84 የሥራ 
ሂዯቱ  

X X X X X X X X X X X X 

 

 

8050 

  

 

8050 

 

 



 46 

 
 
 

በxQM GNÆ¬ መምሪያ y2002 ›¼M :QD xfÉiM mRh GBR ፣ 
 
 
 
 
 
ተ.ቁ 

  
 
የሚጠበቁ ውጤቶች       

  /immediate out put/ 
ዝርዝር ተግባር   /Activities/ 

SKŸ=

Á መጠን 
ðéT> 

›"M 

1— 

\w 

¯Sƒ 

2— \w ¯Sƒ 
3— \w 

¯Sƒ 

4— \w 

¯Sƒ 

የሚያስፈሌግ በጀት      
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ከመ
ንግ

ሥ
ት
 

ብ
ዴ
ር
ና
 

ዕር
ዲ
ታ
 

ዴምር 

GB 6 ?? ?? ??   ???? ????   ?? ??   ?????? ????   ?????? ???? ??   ???? ?? ??????  ?? ???? ??   ?? ?? ?? ??   ?????? ????   ???? ??????     ???????? ????  ??????????????   ???????? ??              
 የገጠር ሌማት 

ተግባሮች በቀበላ ዯረጃ 
ተጣምሮና ተቀናጅቶ 
ወዯ ተግባር 
የሚወርደበት የዕቅዴ 
አዘገጃጀትና ሪፖርት 
አቀራረብ አሠራር ፣ 

የቀበላን አዯረጃጀት በሁሇት ዯረጃ 

እንዱሆን ዴጋፍ መስጠት /ቀበላና 

መንዯር/ በሚሌ ፣   በቁጥ
ር 

 

 

11 የሇ/ፕ/የ
ሥራ 
ሂዯት 

X X X X X X X X X X X X 

 

 

- 

 

 

- 

 

 

- 

አራቱ የሌማት ኮሚቴዎች በተቀናጀ 

ሁኔታ የሚሰሩበትን አሰራር 

በተጠናከረ መንገዴ ማስቀጠሌ ፣ በቁጥ
ር 

 

 

11 የሇ/ፕ/የ
ሥራ 
ሂዯት 

X X X X X X X X X X X X 

 

 

- 

 

 

- 

 

 

- 

በየበቀላው ከመንግስታዊ መዋቅር 

ውጭ ላልች የሌማት ቡዴኖች 

/አዯረጃጀት/በፈቃዯኝነት እንዱዯራጁ 

ዴጋፍ መስጠት፣  በቁጥ
ር 

 

 

11 

የሇ/ፕ/የ
ሥራ 
ሂዯት 

X X X X X X X X X X X X 

 

 

- 

 

 

- 

 

 

- 

በቀበላ ዯረጃ የመሌካም አስተዯዯር 

ፓኬጅ ሊይ የግንዛቤ ማዲበሪያ 

ሰሌጠና እንዱሰጥ ዴጋፍ ማዴረግ  
በቁጥ
ር 

 

 

11 የሇ/ፕ/የ
ሥራ 
ሂዯት 

X X X X X X X X X X X X 

 

 

- 

 

 

- 

 

 

- 

በቀበላ ዯረጃ አገሌግልት የሚሰጡ 

የመንግስት ተቋማት አንዴ አካባቢ 

ሊይ እንዱሰባሰቡ ዴጋፍ መስጠት  
በቁጥ
ር 

 

 

11 የሇ/ፕ/የ
ሥራ 
ሂዯት 

X X X X X X X X X X X X 

 

 

- 

 

 

- 

 

 

- 
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በxQM GNÆ¬ መምሪያ y2002 ›¼M :QD xfÉiM mRh GBR ፣ 
 
 
 
 
 
ተ.ቁ 

 
 

   
 
የሚጠበቁ ውጤቶች       

   /immediate out put/ ዝርዝር ተግባር   /Activities/ SKŸ=Á መጠን 
ðéT> 

›"M 

1— 

\w 

¯Sƒ 

2— \w ¯Sƒ 
3— \w 

¯Sƒ 

4— \w 

¯Sƒ 

የሚያስፈሌግ በጀት      
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ከመ
ንግ

ሥ
ት
 

ብ
ዴ
ር
ና
 

ዕር
ዲ
ታ
 

ዴምር 

ግብ 7 ???? ?? ??   ?? ???? ????   ???? ?????? ??  ?? ??   ????   ???? ??  ?????? ????   ?? ?? ?? ????   ?? ??????   
 ህብረተሰብን ያሳተፈ 

የወንጀሌ መከሊከሌ 

ሥርዓት በመዘርጋት 

የአካባቢ ሠሊምና ዯህነት 

ሇመጠበቅ የተዘረጋ አሰራር 

፣    

የኮሚኒቲ ፓሉሲንግ አዯረጃጀት 

በሁለም የገጠርና የከተማ ቀበላያት 

እንዱዯራጅ ዴጋፍ መስጠት፣ 

በቁጥ
ር 

374 የሥራ    
ሂዯቱ 
ከፖሉስ 
መ/ ጋር 

X X X X X X X X X X X X 

 

 

- 

 

 

- 

 

 

- 

በኮሚኒቲ ፓሉሲንግ አዯረጃጀት 

የተሇያዩ የህብረተሰብ ክፍልች 

እንዱዯራጅ ዴጋፍ መስጠት፣ 

በቁጥ
ር 

374 የሥራ    
ሂዯቱ 
ከፖሉስ 
መ/ ጋር 

X X X X X X X X X X X X 

 

 

- 

 

 

- 

 

 

- 

ህብረተሰቡን በወንጀሌ መከሊከሌ ሥራ 

ሊይ በማሳተፍ ስሇወንጀሌ መከሊከሌና 

አስከፊነት እንዱሁም የህግ የበሊይነት 

የግንዛቤ ማዲበሪያ ውይይት 

በየአካባቢው እንዱዯረግ ዴጋፍ መሰጠት 

፣ 

በቁጥ
ር 

374 የሥራ    
ሂዯቱ 
ከፖሉስ 
መ/ ጋር 

X X X X X X X X X X X X 

 

 

- 

 

 

- 

 

 

- 

ግብ 8 ???? ?? ??   ???? ?? ??  ?? ???? ??   ???? ?? ??  ????????   ?? ??????  ?? ?? ?? ?? ??   ???? ????????   ?? ???? ??  ??  ?? ?? ?? ?? ??  ?? ?? ?? ??   ???? ?? ????   ???? ?? ?? ??  ???? ?? ??   
8.1. Btµÿd yx\‰R     

|R›T ¥ššÃ _ÂT 

W-@T m\rT  

qLÈÍ xgLGlÖT  

mS-T yÒl# yFTH 

tÌ¥T ፣ 

በየዯረጃው የሚገኙ ፍ/ቤቶች 

የተፋጠነፍትህ እንዱሰጡ ዴጋፍ 

መስጠት ፣  

በቁጥ
ር 

12 የሇ/ፕ/የ
ሥራ 
ሂዯት X X X X X X X X X X X X 

 

 

- 

 

 

- 

 

 

- 

ፍርዴ ቤቶች በዲኝነት ሥራ በሚወስኑ 

ጉዲዮች የፍርዴ ጥራትን ሇመሇካት 

የሚያስችሌ ስታንዲርዴ አዘጋጅተው 

እንዱሰሩ ዴጋፍ መስጠት፣ 

በቁጥ
ር 

12 የሇ/ፕ/የ
ሥራ 
ሂዯት 

X X X X X X X X X X X X 

 

 

- 

 

 

- 

 

 

- 
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በxQM GNÆ¬ መምሪያ y2002 ›¼M :QD xfÉiM mRh GBR ፣ 
 
 
 
 
 
ተ.ቁ 

 
 

   
 
የሚጠበቁ 
ውጤቶች       

   

/immediat
e out put/ ዝርዝር ተግባር   /Activities/ 

SKŸ=

Á መጠን 
ðéT> 

›"M 

1— 

\w 

¯Sƒ 

2— \w ¯Sƒ 
3— \w 

¯Sƒ 

4— \w 

¯Sƒ 

የሚያስፈሌግ በጀት      
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ከመ
ንግ

ሥ
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ብ
ዴ
ር
ና
 
ዕር

ዲ
ታ
 

ዴምር 

  የኢኮኖሚ አቅማቸው ዝቅተኛ የሆኑ የህ/ሰብ ክፍልች 

በወንጀሌ ተከሰው ሇህግ ሲቀርቡ በመንግስት ወጪ 

ጠበቃ እንዱቆምሊቸው እንዱዯረግ ዴጋፍ መስጠት፣ 

በቁጥ
ር 

12 የሇ/ፕ/
የሥራ 
ሂዯት X X X X X X X X X X X X 

 

 

- 

 

 

- 

 

 

- 

በወንጀሌ የተጠረጠሩ ግሇሰቦች ምርመራ መርማሪ 

ከሳሽ ንዐስ የሥራ ሂዯት ኦፍሰሮች በጋራ እንዱካሄዴ 

እንዱዯረግ ዴጋፍ መስጠት  

በቁጥ
ር 

12 የሇ/ፕ/
የሥራ 
ሂዯት X X X X X X X X X X X X 

 

 

- 

 

 

- 

 

 

- 

የወንጀሌ ምርመራ መዝገብ ከተጠናቀቀ በኋሊ ክስ 

በመርማሪ ከሳሽ ንዐስ የሥራ ሂዯት ኦፍሰሮች በጋራ 

የሚቀርብበትና  ውሣኔ የሚሰጥበት ሥርዓት 

እንዱኖር ዴጋፍ መስጠት፣  

በቁጥ
ር 

12 የሇ/ፕ/
የሥራ 
ሂዯት 

X X X X X X X X X X X X 

 

 

- 

 

 

- 

 

 

- 

የማስረጃ አቀራረብና ቀጠሮ መራዘም ሇማስቀረት 
እንዱቻሌ በተዘረገው ሥርዓት ተጠናክሮ እንዱሰራ 
ዴጋፍ መስጠት ፣ 

በቁጥ
ር 

12 የሇ/ፕ/
የሥራ 
ሂዯት 

X X X X X X X X X X X X 

 

 

- 

 

 

- 

 

 

- 

በክስ አቀራረብ ግዴፈት ፣ የፍርዴ ሂዯት መጓተት  
እንዲይኖርና ህብረተሰቡ እንዲይጉሊሊ ዴጋፍ መስጠት 
፣  

በቁጥ
ር 

12 የሇ/ፕ/
የሥራ 
ሂዯት 

X X X X X X X X X X X X 

 

 

- 

 

 

- 

 

 

- 

በውማኔ አሰጣጥ ብቃት ማነስ ህብረ ተሰቡ 

እንዲይጉሊሊ ዴጋፍ መስጠት ፣ 

በቁጥ
ር 

12 የሇ/ፕ/
የሥራ 
ሂዯት 

X X X X X X X X X X X X 

 

 

- 

 

 

- 

 

 

- 

የንጹሀንን መብት በሚያስገፍፉ የሀሰት መስካሪ 

ግሇሰቦች ሊይ በህግ ተጠያቂ የሚያዯርግ አሠራር 

እንዱኖር ዴጋፍ መስጠት ፣  

በቁጥ
ር 

12 የሇ/ፕ/
የሥራ 
ሂዯት X X X X X X X X X X X X 

 

 

- 

 

 

- 

 

 

- 

 

 
 
 



 49 

 በxQM GNÆ¬ መምሪያ y2002 ›¼M :QD xfÉiM mRh GBR ፣ 
 
 
 
 
 
ተ.ቁ 

የሚጠበቁ 
ውጤቶች       
   

/immediat
e out put/ 

ዝርዝር ተግባር   /Activities/ SKŸ=Á 

መ
ጠን 

ðéT> 

›"M 

1— \w 

¯Sƒ 

2— \w 

¯Sƒ 

3— \w 

¯Sƒ 

4— \w 

¯Sƒ 

የሚያስፈሌግ በጀት      
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ከመ
ንግ

ሥ
ት
 

ብ
ዴ
ር
ና
 

ዴምር 

  በሁሇም ዯረጃ የሚገኙ የምክር ቤት አባሊትና ቋሚ 

ኮሚቴ የማስፈጸም አቅም ሇማጏሌበት ሥሌጠና 

መስጠት  

በቁጥር 12 የሇ/ፕ/
የሥራ 
ሂዯት X X X X X X X X X X X X 

 

 

- 

 

 

- 

 

 

- 

  በየዯረጃው ያለ አስፈጻሚ አካሊት ሉፈ ጽሙአቸው 

ያቀደአቸውን ግቦች ማሳካት አሇማሳካታቸውን በቋሚ 

ኮሚቴ አማካይነት እንዱገመግሙና አስፈጻሚውን 

ተጠያቂ የሚያዯርግ ሥርዓት እንዱኖር ዴጋፍ 

መስጠት፣  

በቁጥር 12 የሇ/ፕ/
የሥራ 
ሂዯት 

X X X X X X X X X X X X 

 

 

- 

 

 

- 

 

 

- 

GB 
9 

በአቅም ግንባታ ፕሮግራሞች የአፈጻጸም ስኬቶችና ጉዴሇቶች ሊይ የተዯረገ የክፍተት ዲሰሳ ጥናት       

  የተዯረገ 
የክፍተት 
ዲሰሳ ጥናት    

ቼክ-ሉስት ማዘጋጀትና መረጃ መሰብሰብ በጥራዝ 1 የሇ/ፕ/
የሥራ 
ሂዯት 

         X X X 

   

መረጃ ማጠናቀርና ማሰራጨት በጥራዝ 1 
          X X X 

 2100  

 

- 

GB 
10 

        በምህንዴስና አቅም ግንባታ ፕሮግራም የመንግስትና የግሌ ሴክተር ሇማጠናከር የተዯረገ ዴጋፍና ክትትሌ 

  የት/ክ/ሙ/ት መምህራን የሙያ ብቃት ምዘና 

እንዱወስደ  የተዯረገ ዴጋፍና ክትትሌ 

በዙር 4 የሇ/ፕ/
የሥራ 
ሂዯት 

   X   x   X  x 

   

ተቋማት በቅንጅት የዕሴት ሠንሰሇት እንዴመረጡና 

እንዱተገባሩ የተዯረገ ዴጋፍና ክትትሌ 

በዙር 4 የሇ/ፕ/
የሥራ 
ሂዯት 

   X   X   X  X 

   

በሁለም የሙያ መስኮች የሌቃት ምዘና 

እንዴሰጥየተዯረገ ዴጋፍና ክትትሌ  

በዙር 4 የሇ/ፕ/
የሥራ 
ሂዯት 

   X   X   X  X 

   

በቴ/ሙ/ት/ሥ/ ሇሇውጥ ሥራዎች የተሰጠ ዴጋፍ 

 

በዙር 4 የሇ/ፕ/
የሥራ 
ሂዯት 

   x   X   x  X 
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11 ግብርናና ገጠር ሌማት እና ሥራና ከተማ ሌማት ተቋማት እመርታዊ ሇውጥ  እንዱያመጡ ከማዴረግ አንጻር የተዯረገ የአቅም ግንባታ ዴጋፍ 

 
 በጥቃቅን አነስተኛ ተkማት ሇተዯራጁና በሥራ ሊይ ሊለ ሰዎች 

የተሰጠ ዴጋፍና ክትትሌ    

 

በቁጥ
ር 

12 የሇ/ፕ/
የሥራ 
ሂዯት X X X X X X X X X X X X 

 

 

- 

 

 

- 

 

 

- 

 በ 

አግሮፕሮስሲንግ-፤ በቆዲ እና በቀርከሀ አመራረት ዙሪያ  የግንዛቤ 

ማስጨበጫ ሥሌጠና እንዱሰጥ የተዯረገ የተዯረገ ዴጋፍና ክትትሌ፣ 

በዙር 4 የሇ/ፕ/
የሥራ 
ሂዯት      x   x   x 

   

 ተቋማት በቅንጅት የእሴት ሠንሰሇት እንዱተገብሩ የተዯረገ የተዯረገ 

ዴጋፍና ክትትሌ፣ 

በዙር 4 የሇ/ፕ/
የሥራ 
ሂዯት 

     x   x   x 

   

 በዞኑ አዲዱስ የእሴት ሠንሠሇት ሥራዎች እንዱመረጡ የተዯረገ 

የተዯረገ ዴጋፍና  ክትትሌ፣ 

በዙር 4 የሇ/ፕ/
የሥራ 
ሂዯት 

     x   x   x 

   

 የጥርብ ዴንጋይ ንጣፍ ሥራ በራሳቸው ሥር እንዱጀምሩ የተዯረገ 

የተዯረገ ዴጋፍና ክትትሌ፣ 

በዙር   
            

   

12 ??????   ???? ?????? ??  ???? ???? ??   ???? ???? ???? ????  ???? ???? ????  ?? ???? ?? ??   ?? ?? ???? ?? ?? ??   //?? ??????????  ?? ????  ?? ?????? ???? ????  ???? ???????? ??   ???? ??WWAANN,,  LLAANN……//    

 
  ሇሴክተር መ/ቤቶች፣ ሇወረዲዎችና ሇከተማ አስተዯዯር 3 ጊዜ 

የተዯረገ ቴክኒከዊ ዴገፍና ክትትሌ 
በዙር 3 ኢኮቴ 

ሥ/ሂ 
  X   X      X 

   

ፐሇዝማና ኮምፕዩተሮች ያሇባቸዉ ት/ቤቶች 2 ዙር የተዯረገ 
ዴጋፍና ክትትሌ 

በዙር 2 ኢኮቴ 
ሥ/ሂ 

     X      X 
   

የተቋቋሙ የማህረሰብ ማረጃ መዕከልችን 4 ዙር የማጠናከር 
የመዯገፍና የክትትሌ ሥራ 

በዙር 4 ኢኮቴ 
ሥ/ሂ 

   X  X   X   X 

 210

0 

 

 

- 

 በመንግስት የተቋቋሙ የማህረሰብ መረጃ ማዕከልች በወጣ 
መመሪያ መሠረት ተግባረዊ መዴረግ 

በዙር 4 ኢኮቴ 
ሥ/ሂ 

    X X X X X X X X 
   

 ሇግሌ ባሇሀብቶችና መንግስታዊ ሊሌሆኑ ዴርጅቶች ኢኮቴን 
ሇመስፋፋት የተዯረገ ቅስቀሳ 

በዙር 2 ኢኮቴ 
ሥ/ሂ 

     X     X  
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ተ.ቁ የሚጠበቁ ውጤቶች       

   /immediate out put/ 

ዝርዝር ተግባር   
/Activities/ 

SKŸ=

Á መጠን 
ðéT> 

›"M 

1
ኛ
 

ሩ
ብ
 

ዓ
መ

ት
 

2
ኛ
 

ሩ
ብ
 

ዓ
መ

ት
 

3
ኛ
 

ሩ
ብ
 

ዓ
መ

ት
 

4
ኛ
 

ሩ
ብ
 

ዓ
መ

ት
 

 

ሐ
 

ነ መ
 

ጥ
 

ሕ
 

ታ
 

ጥ
ር
 

የ መ
ጋ
 

ሚ
 

ግ
 

ሰ     

13  የኢንፎርሜሽን ኮሙኒኬሽን ቴክኖልጂ መሠረተ ሌማት ማስፋፋትና በዘርፉ የሰሇጠነ የሰው ሀይሌ 
ሇማፍራት የተሰጠ ስሌጠና 

 

 

  
 

 

 ሇ90 የተበሇሹ የቢሮ መሽኖች የተዯረገ መሇስተኛ ጥገና በቁጥ
ር 

90 
ኢኮቴ 
ሥ/ሂ 

X X X X X X X X X X X X 

    

 60 የተሰጠ ዴጋፍና የምክር አገሌግልት በቁጥ
ር 

60 ኢኮቴ 
ሥ/ሂ 

X X X X X X X X X X X X 
    

 በ80% ቁሳቁስ የተሟሊ ማህበረሰብ መረጃ ማዕከሌ  በ% 80 ኢኮቴ 
ሥ/ሂ 

X X X X X X X X X X X X 
    

 ሇ1780 ሰዓት ወይም ሇ1780 ሰዎች የተሰጠ የኢንተርኔት 
አገሌግልት 

በቁጥ
ር 

1780 ኢኮቴ 
ሥ/ሂ 

X X X X X X X X X X X X 
    

 12 የተሰራ ስፔስፊኬሽንና ዱዛይን በቁጥ
ር 

12 ኢኮቴ 
ሥ/ሂ 

X X X X X X X X X X X X 
    

 40 የተሠራጩ የICT መሣሪያዎች(ከክሌለ በሚሠጥ ዴጋፍ)   
       X X X X X X 

    

14 በሥልጠናና ትምህርት የማስፈጸም አቅሙ የጎለበተ የዞን፣ የወረዳና የቀበሌ አመራርና ባለሙያዎች   

 
 14.1 የማስፈጸም ብቃት ክፍተቶችን ለመሙላት 

አጫጭር የሥራ አመራርና የለውጥ ሥልጠናዎችን 
መስጠት 

የተዘጋጀ የስልጠና 
መርሃ ግብር 

በቁጥ
ር 

3 ሰ/ሃ/ሌ
/ሥ/ሂ 

X X X   X 
  X   X     

የተሰጠ ስልጠና   በቁጥ
ር 

3 ሰ/ሃ/ሌ
/ሥ/ሂ 

      
X   X  X     

ስልጠናዎችን በግብረ 
መልስ መደገፍ 

በመቶ
ኛ 

100% ሰ/ሃ/ሌ
/ሥ/ሂ 

   X   
 X   X X     

በስልጠና የደንበኞችን 
እርካታ 

በመቶ
ኛ 

100% ሰ/ሃ/ሌ
/ሥ/ሂ 

    X X 
  X   X     
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ተ.ቁ የሚጠበቁ ውጤቶች       

   /immediate out put/ 

ዝርዝር ተግባር   /Activities/ SKŸ=Á 

መ
ጠን 

ðéT> 

›"M 

1
ኛ
 ሩ

ብ
 

ዓ
መ

ት
 

2
ኛ
 ሩ

ብ
 

ዓ
መ

ት
 

3
ኛ
 ሩ

ብ
 

ዓ
መ

ት
 

4
ኛ
 ሩ

ብ
 

ዓ
መ

ት
  

ሐ
 

ነ መ
 

ጥ
 

ሕ
 

ታ
 

ጥ ር
 የ መ ጋ
 

ሚ
 

ግ
 

ሰ 

14.2 በተመረጡ 5 ወረዳዎች  
ስሌጠናዎች ያመጡትን 
ውጤት፣ መገምገም 

የተዘጋጀ ቢጋር በቁጥር 1 ሰ/ሃ/ሌ
/ሥ/ሂ 

             

የወረዳዎች የተሰጠ ኦረንቴሽን በቁጥር 1 ሰ/ሃ/ሌ
/ሥ/ሂ 

             

የተካሄደ የስልጠና ውጤት ግምገማ በቁጥር 5 ሰ/ሃ/ሌ
/ሥ/ሂ 

             

የተዘጋጀ የግምገማ ውጤት ሰነድ በቁጥር 5 ሰ/ሃ/ሌ
/ሥ/ሂ 

             

14.3 የሚመጡ የአገር ውስጥና 
የውጭ አገር የስልጠና 
ዕድሎችን ተቀብሎ በ9 ቀናት 
ውስጥ ሰልጣኞችን መልምሎ 
ማጠናቀቅ 
 

ለአገር ውስጥ ትምህርት የተመለመሉ 
ሰልጣኞች ብዛት 

በቁጥር 1 ሰ/ሃ/ሌ
/ሥ/ሂ 

             

ለውጭ አገር ትምህርት የተመለመሉ 
ሰልጣኞች ብዛት 

በቁጥር 1 ሰ/ሃ/ሌ
/ሥ/ሂ 

             

የተገልጋዮች እርካታ በመቶኛ 100
% 

ሰ/ሃ/ሌ
/ሥ/ሂ 

             

ጥራቱን ጠበቆ የተሰጠ ቀልጣፋ  
አገልግሎት 

በቀናት 9 ሰ/ሃ/ሌ
/ሥ/ሂ 

             

14.3 በዞኑ የመንግስት ተቋማት 
የሚያገለግሉ ሰራተኞችን 
የማሰፈጸም ብቃት ለማጎልበት 
የክህሎት፣ የዕውቀትና 
የአመለካከት ክፍተቶችን 
ማጥናት  

የተጠናቀቀ የዞኑ የሰው ሀብት ሌማት 
የስሌጠና ፍሊጎት ሰነዴ 

በቁጥር 1 ሰ/ሃ/ሌ
/ሥ/ሂ 

             

100% ስታንዲርደን የጠበቀ ጥናት በቁጥር 1 ሰ/ሃ/ሌ
/ሥ/ሂ 

             

በመርሃ ግብሩ መሰረት የተጠናቀቀ 
ጥናት 

በቁጥር 1 ሰ/ሃ/ሌ
/ሥ/ሂ 

             

14.4 የሰው ሀብት ሌማት መረጃ 
ማሰባሰብ፣ ማጠናከርና 

ማስተሊሇፍ 

የተጠና የዞኑ የሰው ሀብት ልማት መረጃ በቁጥር 1 ሰ/ሃ/ሌ
/ሥ/ሂ 

             

14.5 ክትትል ማድረግ፣ ግብረ 
መልስ መሰብሰበና የማሻሻያ 

ሀሳብ ማቅረብ 

በግብረ መልስ የተደገፉ ሥልጠናዎች በመቶኛ 90 ሰ/ሃ/ሌ
/ሥ/ሂ 

           5600 
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ተ.ቁ  
 

  
የሚጠበቁ ውጤቶች       

   /immediate out put/  

 
 
 
ዝርዝር ተግባር   
/Activities/ 

መሇ
ኪያ 

የአመቱ 
የሥራ 
መጠን  

ፈፃሚ አካሌ  የክንውን ጉዜ  የሚያስፈ 
ሌገው 
በጀት 1ኛ 2ኛ 3ኛ 4ኛ 

15 ቁሌፍ ተግባር  ( ግቦች )  12 በዕቅዴ የተመራ  የሰው ሀብት ሥራ አመራር  ሀ ነ መ ጥ ሀ ታ ጥ የ መ ሚ ግ ሰ  
 
15.1 

 
የሰው ሀብት ዕቅዴ ማዘጋጀትና 
ማፃዯቅ 

 
 
4 

 
የተዘጋጀ የሰው ሀብት 
ዕቅዴ 

 
በ 
ጊዜ  

በዓመት 
ሁሇት ጊዜ  

-የሥራ ሂዯቱ 
ከላልች 
የሥራ 
ሂዯቶች ጋር  

 
X 

      
 
X 

     

ሇሥ
ራ
ው

 ማ
ከና

ወ
ኛ
 ብ

ር
 3

 ,
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4 

 የሥራ ሂዯቶችን  የሰው 
ሀብት ፍሊጏት ዕቅዴ 
ማሰባሰብና ቅዴሚያ 
የሚሰጣቸውን መሇየት  

2 ከሥራ ሂዯቶች የተሰበሰበና  
ቅዴሚያ ተሰጥቶ የተሇየ 
የሰው ሀብት ፋሊጎት  

በ 
ጊዜ  

በዓመት 
ሁሇት ጊዜ   

የሥራ ሂዯቱ  X      X      

 ሇሥራ መዯቦቹ  
የሚያስፈሌጉ መመዘኛዎችንና  
ጥቅማጥቅሞችን  የያዘ ዕቅዴ  
ማዘጋጀትና ማፀዯቅ  

2  የፀዯቀ የሰው ሀብት ዕቅዴ  በጥ
ራት  

1ዏዏ% -የሥራ ሂዯቱ 
ከላልች 
የሥራ 
ሂዯቶች ጋር 

X      X      

15.2 የሰው ሀብት ማሟሊት ( ቅጥር 
፣ ዝውውር / ዯረጃ ዕዴገት )  
 የማሟሊት ሂዯት እስካሁን 
ከሚወሰዯው 12.5 ቀናት  ባነሰ 
ጊዜ እንዱጠናቀቅ ማዴረግ  

4 
 
 
2 
 

እስከ አሁን  ከሚወሰዯው 
ባነሰና ከ4-7 ቀናት 
ባሌበሇጠ ጊዜ  የተጠናቀቀ 
የሰው ሀብት 
 

በጥ
ራት  

1ዏዏ% የሥራ ሂዯቱ 
ከላልች 
የሥራ ሂዯት 
ጋር 

X X X X X X X X X X X X 

 በተቀሊጠፈ ሁኔታ 1ዏዏ% 

የተሟሊና ብቃት ያሇው የሰው 
ሀብት እንዱኖር ማዴረግ  

 
2. 

በፀዯቀው  የሰው ሀብት 
ዕቅዴ መሠረት 1ዏዏ% 

የተሟሊ  የሰው ሀብት 

በጥ
ራት  

1ዏዏ% የሥራ ሂዯቱ 
ከላልች 
የሥራ ሂዯት 
ጋር 

X X X X X X X X X X X X 

15.3 የሰው ሀብት መምራት / ማትጋት 
ማበረታታት  የዯሰኘሉን  እርምጃ 
መውሰዴ / 
 የተሟሊው 1ዏዏ%  የሰው ሀብት 
በሥነ ምግባር የታነፀና ሇሊቀ 
ውጤት  የተነሣሣ እንዱሆን 
ማዴረግ  

4 
 
 
 
2 

1ዏዏ% የተማሊ በሥነ 
ምግባር የታነፀና ሇሊቀ ውጤት 
የተነሳሳ የሰው ሀብት  

በጥራ
ት  

1ዏዏ% የሥራ ሂዯቱ 
ከላልች የሥራ 
ሂዯቶች ጋር 

X X X X X X X X X X X X X 
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  ጠሌጣፋ ፍትሀዊና ሉያሠራ 

የሚችሌ የዯሰኘሉን አፈጻጸም 
ሂዯት መፍጠር 

2 እስካሁን  ይወሰዴ ከነበረው 
38 ቀናት ዝቅ ብል በ7 
ቀናት የተጠናቀቀ 
የዯሰኘሉን አፈጻፀም ሂዯት  

በጥ
ራት 

1ዏዏ% -የሥራ ሂዯቱ 
ከላልች 
የሥራ 
ሂዯቶች ጋር  

X X X X X X X X X X X X  

16 ዏባይት ተግባራት / ግቦች  13      
16.1 ሇአገሌግልት መቋረጥ / 

ስንብት/  ጥያቄ አገሌግልት 
እንዯተጠየቀ ዕርካታ ያሇበት 
ምሊሽ መሰጠት  

3.5  ተገሌጋዩችን ያረካና 
እንዯተጠየቀ ምሊሽ የተሰጠ  
የአገሌግልት ማቋረጥ 
ጥያቄ  

በጥ
ራት  

1ዏዏ% -የሥራ ሂዯቱ 
ከላልች 
የሥራ 
ሂዯቶች ጋር 

X X X X X X X X X X X X 

 
ለ
ሥ

ራ
ው

 ማ
ከ
ና
ወ
ኛ
 ብ

ር
 9

75
5.
04

 
   

16.2 በሰው ሀብት ሥራ አመራር 
ዙሪያ ሇ11 የወረዲና ከተማ 
አሰተ/ አቅም ግንባታ ሴክተሮች 
የዴጋፍ የምክርና የማብራሪያ 
አገሌግልት መስጠት  

3.5 
 
 
 

ሇ11 የወረዲና የከተማ ፤
አስተ አቅም ግንባታ 
ሴክተሮች የተሰጠ የዴጋፍ 
የምክርና የማብራሪያ 
አገሌግልት 

በመ
ጠን 

4 ጊዜ  በሥራ ሂዯቱ   X   X   X   X  

16.3 የሠራተኞችን / የአቅም 
ግንባታ/ መረጃ ማሰባሰብ 
ማዯራጃትና ወቅታዊ ማዴረግ  

 
3.5 

የተዯራጀና ወቅታዊ 
የተዯረገ የሠራተኞች መረጃ  

በመ
ጠን 

ሁሇት ጊዜ 
በየ6ወሩ  

በሥራ ሂዯቱ    X      X    

16.4  የዕቅዴ  ክንውን ሪፖርቶችን 
ወቅቱን ጠብቆ ማቅረብ  

2.5  ወቅቱን ጠብቆ የረበ የ1/2 
የ1/4 የ9 ወርና አመታዊ 
ሪፖርት 

በጊዜ 4 ጊዘ በሥራ ሂዯቱ   X   X   X   X 

 

 

 

 

 



 55 

 

 

 
 
 
ተ.ቁ 

 
 

  የሚጠበቁ ውጤቶች       

   /immediate out 
put/ 

ዝርዝር ተግባር   
/Activities/ 

SKŸ=

Á 

መጠ
ን 

ðéT> 

›"M 

1— \w 

¯Sƒ 

2— \w 

¯Sƒ 

3— \w 

¯Sƒ 

4— \w 

¯Sƒ 

N
U
K
? 

’
N
c
? 

S
e
Ÿ
[
U
 

Ø
p
U
ƒ
 

I
Ç
`
 

•
I
d
e
 

Ø
`
 

¾
"
+
ƒ
 

S
Ò
u
=ƒ

 

T
>Á
²
=Á
 

Ó
”
x
ƒ
 

c
’
@ 

ከመ
ንግ

ሥ
ት
 

ዴምር 

17 የተዘጋጀ የመካከሇኛና የአጭር ጊዜ የሌማት ዕቅዴ፤የተሰጠ ዴጋፍና ክትትሌ የተዯረገ ማጠቀሇያ ግምገማና የተሰጠ ግብረ-
መሌስ  
 

5670 
 

 
 

17.1 የተዘጋጀ የመካከሇኛ 
ጊዜ የሌማት ዕቅዴ 

የተዘጋጀ የቀጣይ 
አምስት ዓመታት 
ስትራቴጂክ ዕቅዴ  

በቁጥር 1 ሌ/ዕ/ዝ
/ግ/ግ-
መ 

        X  X X      

  

17.2 የተዘጋጀ  የአጭር 
ጊተቁም ዕቅድ 

የተዘጋጀ የሴክተሩ 
ዓመታዊ ዕቅዴ 

በቁጥር 1 ሌ/ዕ/ዝ
/ግ/ግ-
መ 

    X X           

  

የተዘጋጀ የባሇሙያ 
ዉጤት ተኮር ዕቅዴ 

በቁጥር 4  
     X X   X   X   X 

  

ወ ቅቱን ጠብቆ የቀረበ 
የ1/4፤የ1/2 የ9ወርና 
ዓመታዊ የዕቅዴ 
አፈጻጸም ሪፖርት 

 4 ሌ/ዕ/ዝ
/ግ/ግ-
መ   X   X   X   X 

  

17.3 የተሰጠ ድጋፍና 
ክትትል እንዲሁም 
የተደረገ ግምገማና 
ገብረ-መልስ 

በየሩብ ዓመቱ የተዯረገ 
ዴጋፍና ክትትሌ 
እንዱሁም በየሩብ 
ዓመቱ የተሰጠ ግብረ-
መሌስና የማጠቃሇያ 
ግምገማ 

በዙር 4 ሌ/ዕ/ዝ
/ግ/ግ-
መ 

  X   X   X   X 
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የአቅም ግንባታ ሴክተር የ2ዏዏ2 ዓመታዊ ዕቅዴ 

                     13 የበጀትና የሰው ሃይሌ ዕቅዴ 

 
13.1. የበጀት ዕቅዴ 
                                                                                                                     
13.2. የሰዉ ኃይሌ ዕቅዴ 

 
 
 

         

 

 

 

 

 

 

 

ተ.ቁ የወጪ አርዕሰት የሚያስፈሌገዉ የበጀት መጠን ዴምር የበጀት ምንጭ 
1ኛ ሩብ 
ዓመት 

2ኛ ሩብ 
ዓመት 

3ኛ ሩብ 
ዓመት 

4ኛ ሩብ 
ዓመት 

1 ዯመወዝ 96744.08 96744.08 96744.08 96744.08 386976.32 

 
ከመንግስት ግምጃ ቤት 

3 ሥራ መስኬጃ 103754 103754 103754 103754.50 415016.5 

 
ከመንግስት ግምጃ ቤት 

3.1 ሇቁሌፍ 
የትኩረት መስክ 

62252.40 62252.40 62252.40 62252.90 249010.1 

 
ከመንግስት ግምጃ ቤት 

3.2 ሇአበይት 
የትኩረት መስክ  

41501.60 41501.60 41501.60 41501.60 166006.4 

 
ከመንግስት ግምጃ ቤት 

 ጠቅሊሊ ዴምር 200498.08 200498.08 200498.08 200498.08 801992.2 ከመንግስት ግምጃ ቤት 

 
t.q$ 

 
y|‰ £dT 

bmêQR yidq  
y\ý `YL B²T 

xh#N Ãlý y\ý  
`YL B²T 

bbjT ›mt$ y¸ÃSfLgý 
 y\ý `YL B²T 

1 ylW_ PéG‰äC  6 5 1 

2 ኢኮቴ 3 2 1 

3 መረጃ መሰብሰብና 
ማሰራጨት 

 - 1 

4 ጥበቃ 2 1 1 



የአቅም ግንባታ ሴክተር የ2ዏዏ2 ዓመታዊ ዕቅዴ 

5. የዓመቱ ዋናዋና ዕቅድቻችን  

  ባሇፈው በጀት ዓመት የነበረንን አፈፃፀም ፣ ያጋጠመንን  ችግሮችና ዴክመቶች 

ከገመገምንና ሇችግሮቻችን መፍትሔ ያሌናቸውን ተግባሮች ከሇየን  በኋሊ የቀጣዩ 

ዓመት አቅድቻችንን መመሌከት ተገቢ  ይሆናሌ ፡፡ በዚህ ረገዴ  የሚኖሩን ቁሌፍ 

ተግባራት ፡፡  

1.   በተሊ  ሁኔታ  የመሠረታዊ የሥራ ሃዯት ሇውጥ ሥራትንን መፈፀም    

በሁለም የመንግሥት ተቋማት በሁለም የአስተዲዯር እርከን የመሠታዊ የሥራ 

ሂዯት ሇውጡን ተግባራዊ በማዴረግ ህብረተሰቡ ተጠቃሚ እንዱሆን ማዴረግ 

ይጠበቀብናሌ ፡፡ የመሠረታዊ የሥራ ሂዯት ሇውጡ ተግባራዊ  ሲዯረግ 

አፈፃፀማችንን በአግባቡ ሇመሇካትና ተገሌጋዩ ህብረተሰብ በትክክሌ አገሌግልት እያኘ 

መሆኑን  ሉያረጋግጥ የሚችሌ   የአሠራር ሥርዓት መዘርጋት ይኖርብናሌ ፡፡ 

የሚዛናዊ የውጤት ተኮር እቅዴ  / BSC/  እና  ተገሌጋዩ ቅሬታዎችን 

የማያቀርብበትና የሚስተናገዴበት ሥርዓት በተማሊ መሌክ በሁለም ዯረጃዎች 

የመዘርጋት ሥራ አሟሌተን መፈፀም ይኖርብናሌ ፡፡  

2. የመሌካም  አስተዲዯር ፖኬጅ አሟሌቶ መተግበር ፡- የመሌካም አስተዲዯር ፖኬጅ 

በተማሊ ሁኔታ ተግባራዊ እንዱዯረግ በ በማዴረግ በሁለም  ወረዲ ከተማና ቀበላ 

የሚኖረው ህብረተሰብ ተጠቃሚ እንዱሆን ማዴረግ ይግርብናሌ  ይህንን እውን 

ከማዴረግ በተጨማሪ ተግባሩ  በተማሊ መሌክ እንዱፈፀምና ቀጣይነቱ እንዱረጋገጥ 

በየዯጃው የኢንስፖክሽን  አዯረጃጀተና ወጥ የሆነ አሠራር መዘርጋት አሇብን ፡፡  

መሊው ህብረተሰብም የመሌካም  አስተዲዯር ፖኬጅ ሊይ በቂ እውቀትና ግንዛቤ 

ኖሮት  በአፈፃፀም ሊይ በተገቢው ሁኔታ እንዱሥተፍ የማብቃት ሥራ መሠራት 

ይኖርብናሌ  በላሊ በኩሌም ሇአርብቶ አዯር አካባቢ በሚማማ መሌኩ የተቀርፀውን   

መሌካም አስተዲዯር ፖኬጅ በተመሳሳይ ተግባራዊ ማዴረግ አሇብን ፡፡ ይህ በመቱ 

ውስጥ ሉናወንና ሉጠናቀቅ የሚባው ተግባር ነው ፡፡  

3. በሁለም የገጠር ቀበላያተ ያሇው መዋቅር በተማሊ መሌክ እንዱሠራ ማስቻሌ የቀበላ 

ሥራ አስኪያጆች  የሚጠበቅባቸውን አገሌግልት  እንዱሰጡ ተከታታይ ሥሌጠና 

መጠት በአመሇካከትና በክህልት ማብቃት የተጠናከረ ተቋማዊ መዋቅር ሆነው 

እንዱሠሩ ማዴረግ ይህንን ተግባር በአርብቶ አዯር አካባቢዎችም ከአካባቢዎቹ 

ተጨባጭ ሁኔታ ጋር ተቃኝቶ የተዘጋጀውነ ፖኬጅ መሠረት በዴረግ መፈፀም 



የአቅም ግንባታ ሴክተር የ2ዏዏ2 ዓመታዊ ዕቅዴ 

የህራረተሰቡንና የአፃሚ አካሊትን  ግንዛቤ በተገቢው መጠን የማስፋት ሥራ 

መሥራት ፣  

4. የኢንፎርሜሽን ኮሚኒኬሽን ቴክኖልጂ ሇማስፋፋት በክሌለ በሀለም  ወረዲዎች 

የኢንፎርሜሽን ኮሚኒኬሽን አገሌገልት መዘርጋት  ፣ ማስፋፋትና አገሌገልት ሊይ 

እንዱውሌ ማዴረግ ፣ የማህብረሰብ መረጃ ማእካሊትንና የወረዲ ኔት ወዘተ 

ሥራዎችን እዯራጅቶና በሀሇም አካባቢዎች በሚዯርሱበት ሁኔታ መሥራት 

የማህበረሰቡን በክህልቱ የመጠቀም  ብቃት ማረጋገጥ ፣  

5. ሇኮሚኒቲ ፖሉሲንግ ፣  መስፋት ፣ ሇፍትህ ተዯራሽነት መረጋገጥ በፍትህ ሥርህት 

ማሻሻያ ኘሮግራም አካይነት የሚሠጕ ሥራዎችን መዯገፍ ፣ መከታተሌና ማበቃት፣  

6. በየአካባቢው ያሇው የሌማትና የመሌካም አሰትዲዯር ምርጥ ተሞክሮዎችን መሇየት ፣ 

መቀመር ሇማስፋት ሥራ እንዱውለ ማዴረግ በነዚህ የማስፋት ሥራዎቻችን አማ 

    ካይነት ሉፈጠር የሚባውን የማስፈፀም አቀም በህይነትና በዯረጃ በሇየት ተግባራዊ 

ማዴረግ የማስፋት ሥራ ስትራቴጂም መንዯፍና መተግበር ፣  

 7. የማስፋት እስትራቴጅውን መሠረት በዴረግ የሕዝቡንና የግለን ሴክተር አቅም 

የመገንባት አሠራር መዘርጋትና የምህንዴስና አቀም ግንባታ በግለ ሴክተርና 

በቴክኒክና ሙያ ትምህርትና ሥሌጠና ተቋማት አጠናክሮ ሇመሥራት መንቀሳቀስ 

ዯረጃውን የጠበቀ ስሌጠና ሚሰጥበት ስርአት መዘርጋቱን ማረጋገጥና መዯገፍ ፡፡  

8. በሲቨሌ ሰርቪስ  ውስጥ የሌማትና መሌካምአ ሰትዲዯር ግቦቻችንን ሉያሳካ ሚችሌ 

አመሇካከትና  ክህልት ያሇው ግንባር ቀም ሰራዊት መፍጠሩን  ማረጋገጥ ይህንን 

ብቃት ሉያመጣ የሚችሌ ስሌጠና ዴጋፋና ክትትሌ በዴረግ አመራሩንና ባሇሙያውን 

ማብቃት  

9. በየዯረጃው ያለ አካሊት የመቱን እቀዴ በተገቢው ሁኔታ  እንዱሳኩ  ወቅታዊ  ዝርርሌ 

ዴጋፍ  ክትትሌና  ዴጋፍ  ማዴረግና አፈፃፀማቸውን ወዯ ክፍተኛ ዯረጃ ሉያዯርሱ 

ሚችለ ግብረ መሇሶችን በወቅቱ መሰ  

 

 እንዚህ ከሊይ  ያየናቸው ዋና ዋና  የዓመቱ ተግባራት በየዯጃው ባሇው  መዋቅር 

እንዯየሁኔታው የሚፈንም ይሆናሌ ፡፡ እዚህ ሊይ ዋናው ጉዲይ ተግባራቱ በዋናንት 

በተዯራጀ ንቅናቄ የሚፈፀሙ  መሆናቸው ነው ፡፡   ተግባራቱ  የህዝቡን የመሌካም  

አስተዲርና  የሌማት ፍሊጎቶች  መሠት ያዯረጉ በመሆናቸው ሁለም ወገን በተቀናጀ 



የአቅም ግንባታ ሴክተር የ2ዏዏ2 ዓመታዊ ዕቅዴ 

ሁኔታ ተንቀሳቅሶ የሚፈጸማቸው መሆን ይግርባቸዋሌ ፡፡ የነዚህ ጥቅሌ የዕቅዴ 

አቅጣጫዎችን ዝርዝር የአፈፃፀም መርሐ ግብር በአባሪ የተያያዝ በመሆኑ በዝርዝር 

መወያየትና ግንዛቤ መጨበጥ ያስፈሌጋሌ ፡፡  

 

 በዚህ ረገዴ የሚጠበቀውን ንቅናቄ ሇመፍጠር እቅድቹ  

  በየዯረጃው  እንዯየተጨባጭ ሁኔታው ተዘርዝረው ይዘጋጃለ  

 በተዘጋጁት እቅድች ሊይ አመራሩና  ሲቪሌ ሰርቪስ  ሠራተኛው ዴርሻቸው በውሌ 

እንዱሇይ ይዯረጋሌ  

 ሁለም ወገን በእቅድች ተገቢነትና አፈኀፀም ሊይ በዝርዝር ተወያይቶ ግንዛቤ 

እንዱፈጠር ይዯረጋሌ ፡፡  

  በተፈጠረው ግንዛቤ መሠረት በዯረጃው ያሇው መዋቅር ዕቅድች በተያዘሊቸው 

የጊዜ ሠላዲ መሠረት ሇመፈፀም ይንቀሳቀሳሌ ፣፣  

 በየዯረጃው ያሇው አመሪር ተከታታይ ክትትሌ ዴጋፍና ግብረ መሌስ በመስጠት 

አፈፃፀሙን ይከታተሌ ፡፡  

6. የክትትሌና ዴጎፍ ሥርዓት  

 በበጀት ዓመቱ የሚኖሩነን ዝርዝር  ተግባራት በተማሊ መሌክ በፈፀም ውጤት 

ሇማስመዝገብ በሚዯግው  እንቅስቃሴ ውስጥ  አንዴ  ወሳኝ በተግባር የተጠናከረ 

የክትትሌና ዴጋፍ ሥራ መሠረት ነው  ፡፡ በእያንዲንደ እቅዴ  አፈጻጸም  ሊይ 

ሉጨበጥ የሚባው ግንዛቤ በአግባቡ ተጨብጦ ወዯ ተግባር አይተሸጋገረ መሆኑኑ 

በሚረጋገጥ ረገዴ በተግባር እንቅስቃሴ ውሰጥ በመከታተሌ መዯገፍ ተገቢ  ይሆናሌ ፡፡ 

በዚህ ሂዯት  ውስጥ ያጋጠሙ ችግሮችና የተዩ የአፈፃፀም ክፍተቶች እየሇያዩ በወቅቱ 

መፍትሔ እንዱሰጣቸው  እንዱሁም የተሻለ የአፈፃፀም አግባቦች ሲታዩ ወዯ ላሊው  

እንሪዱሰፋ ከማዴረግ አንፃር  የክትትሌና ዴጋፍ ሥራችን በእሀዯጉ አስፈሊጉ ይሆናሌ ፡፡ 

ሇዚህዋ እንዯረዲን የክትትሌ  ቼክ  ሉስት  መሠረት  ክትትሌ እየተዯረገ  ግብረ መሌስ 

ይሰጣሌ  ስሇዚህም የዓመቱን እቅዴ ስንተገብር አፈፃፀማችንን ይበሌጥ ውጤታማ 

ሉያዯርግ የሚችሌ የክትትሌና ዴጎፍ ሥርህት ዘርግተን እንፈጽማሇን ፡፡  

 

6.1 የዴጋፍና ክትትሌ አዯረጃጀት  

  በሀገር ረገዴ ዯ የሚኖሩን አዯረጃጀቶች  



የአቅም ግንባታ ሴክተር የ2ዏዏ2 ዓመታዊ ዕቅዴ 

  ሀ/ በክሌሌ ዯረጃ የሰክተር ስቲሪንግ ኮሚቶ  

ሇ/  የሴክተር የዴጋፍና ክትትሌ /  inspection/  ቲም  

ሐ/  በዞን ዯረጃ የሴክተር ስቲሪንግ ኮሚቴ  

መ/ የዞን ሴክተር ክትትሌና ዴጋፍ ቲም  

ሠ/ የወረዲ ሴክተር ስቲሪንግ ኮሚቴ  

6.2 በየዯረጃው ያለ  አካሊት ተግባርና ኃሊፊነት  

ሀ/ የሴክተር ስቲሪንግ ኮሚቴ  

  የሴክተሩ   ዕቅዴ  በተያዘው መርሐ ግብር መሠረት መፈፀሙን ይከታተሊሌ /  

 በየሣምንቱ የሴክተሩን የሥራ ሂዯቶች የዕቅዴ አፈፃፀም ይገመግማሌ  

 በየዯረጃው ካለ አካሊት ጋር በወር አንዴ ጊዜ የሚቀርብ የዕቅዴ አፈፃፀም 

ግምገማ ሪፖርት ተቀብል ይገመግማሌ ፡1  

 በየሦስት ወሩ አንዴ ጊዜ የዴጋፍና ክትትሌ ቲም ግምገማ ሪፖርት ያዲምጣሌ  

ከዞን አካሊት ጋር በሆን ግምገማ ያካሄዲሌ  

 የወርና የሦስት ወር ግምገማዎችን መሠረት አዴርጏ ግብረ መሌስ ይሠጣሌ  

  በየሥራ ሂዯቶች የተቀመጡ ተዯራሽ ግቦች መሣካታቸውንና የተገሌጋዩን 

እርካታ ከሥራ ሂዯት ባበቶች ጋር በሆን ይገመግማሌ ያረጋግጣሌ ፡1  

ሇ/ የዞን / የወረዲ ስቲሪንግ ኮሚቴ 

  በዞን /በወረዲ ዯረጃ ያሇውን የዕቅዴ አፈፃፀም በመርሐ ግብሩ መሠረት 

መከናወኑን ይከታተሊሌ  

  በየሣምንቱ የመመሪያውን  የጽ/ ቤቱን የሥራ ግዯፈቶች አፈፃፀም ይገመግማሌ  

  የዞን ስቲሪንግ ኮሚቴ በወር አንዴ ጊዜ የወረዲ የዕቅዴ አፈኀፀም ሪፖርት 

ይገመግማሌ ፡፡ 

 በየሩብ ዓመቱ  ከሴክተር  ዴጋፍና ክትትሌ ቡዴንና ከወዲዎች የማርቡ 

ሪፖርቶችን መሠረት  በማዴረግ  በጋራ ይገመግማሌ  

  የወርሃዊና የሩብ ዓመት ግምገማዎችን መሠረት ያዯረገ ግብረ መሌስ ሇሥራ 

ሂዯቶችና ሇወረዲዎች ይሰጣሌ ፣  

  እያንዲንደ ሴክተር የመሠረታዊ ሥራ ሂዯት ሇውጡን ሇመተግበር የክትትሌና 

ዴጋፍ ሠርዓት ፈጥሮ መንቀሳቀሱን ያዯረግግጣሌ ፣ የዞን  መምሪያ ሇዞን 



የአቅም ግንባታ ሴክተር የ2ዏዏ2 ዓመታዊ ዕቅዴ 

ስቲሪንግ ኮሚቴ እነዱሁም የወረዲ ጽ/ቤት ሇወረዲ ስትሪንግ ኮሚቴ ሪፖርት 

ያቀርባሌ  

ሐ/  የክትትሌና ዴጋፍ ቲም  /  inspection – team/  

  የክትትሌ የኢንስፔክሽን ቲም በዞናችን እንዱሁም  የዞን  ኢንፔክሽን ቲም 

በወረዯዎች ያሇውን የእቅዴ አፈፃፀም መገምገሚያና መከታተያ ቼክ ሉስት 

ያዘጋጃሌ ፡፡  

  በተዘጋጀው ቼክ ሉስት መሠረት በየሩብ ዓመቱ ይገመግማሌ ፣  

 ጠንካራና ዯካማ አፈኀፀሞችን ይሇያሌ በዯካማ  አፈፃፀሞች ሊይ የማሻሻያ 

ሀሳብ ያቀርባሌ  

  ጠንካራ አፈፃፀሞተን ሇይቶ ሇላልች ምሣላ በሚሆኑበት ሁኔታ 

በማዯራጀት ሇጋራ  መዴረክ ውይይት ያቀርባሌ ፣ 

  


