
የሰዉ ሀብት አስተዳደር የስራ ሂደት 

የስራ ሂደቱ መጠሪያ :‐ የሰዉ ሀብት አስተዳደር የሥራ ሂደት 

1.1  የስራ ሂደቱ ወሰን (ምንና የት ይሰራል) 

የሥራ ሂደቱ ከዚህ በታች የተዘረዘሩትን ተግባራት በሥራ ሂደቱ ፣በዞንና በየደረጃዉ 

ይሰራል፡፡ 

- ድጋፍና ክትትል ያደርጋል ፣ማስተካከያ /ዕርምት /ያደርጋል ፣ ግብረ መልስ ይቀበላል፡፡ 

- በሰዉ ሀብት አስተዳደር አሰራር ላይ የምክር አገልግሎት ይሰጣል፡፡ 

- የአደረጃጀት፣ የሥራ ደረጃ ምዘናና ጥቅማ ጥቅሞችን አጥንቶ ይወስናል፡፡ 

- የሰዉ ሀwƒ ዕቅድ ያዘጋጃል 

- u°pÆ Sc[ƒ ¾c¨< Gwƒ ¾ማሟላት }Óv^ƒ” ÁŸ“¨<“M 

- Ÿõ}— ¨<Ö?ƒ ÁeS²Ñu< W^}™‹” uSK¾ƒ ÃgMTM'´p}— ¨<Ö?ƒ 

ÁeS²Ñu<ƒ” W^}™‹ uQÑ< Sc[ƒ Ã¨e“M 

- ¾Ç=eýK=” Ñ<ÇÄ‹” ÃkuLM'}Ñu= ULi Ãc×M 

‐ የአገልግሎት ማቋረጥ ØÁo­‹” uSkuM Áe}“ÓÇM 

1.2  የሥራ ሂደቱ ዓላማ 

KSM"U ›e}ÇÅ`“ Kð×” MTƒ ›Ò» ¾J’ ተገልጋዩን የሚያረካ ፈጣን አገልግሎት 

ለመስጠት የሚያስችል የሰዉ Gwƒ ›e}ÇÅ` SõÖ` ’¨<:: 

1.3  የሥራ ሂደቱ ተገልጋዮችና ባለድርሻ አካላት 

የሥራ ሂደቱ ደንበኞች የመንግሥት መe]Á ቤቶች ሲሆኑ ያገባናል ባዮች ዞኑ መንግስት፣ 

የክልሉ አቅም ግንባታ ቢሮ እና የክልሉ ሲቪል ሰርቪስ ኤጀንሲ ናቸው::



1.5 የሥራ ሂደቱ ከሌሎች የሥራ ሂደቶች ጋር ያለዉ ግንኙነትና 

ተመጋጋቢነት 

1.5.1  ¾Y^ H>Å~ Se}Òw` ¾›^~ Y^ H>Å„‹ Se}Òw` /Interface/ 

›=¢‚/ICT/¾Y^ H>Åƒ 

KH>Å~ ¾›=¢‚ Sc[} MT„‹” uS²`Òƒ“ 

uSÖÑ” ¾Y^ Ó”–<’ƒ ÁÅ`ÒM:: 
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2. ¾e^ H>Å~ ›c^` 

2.1. የሥራ ሂደቱ በዞን የሚሰጣቸዉ አገልግሎቶች 

- የሰዉ ሀብት ዕቅድ ማዘጋጀት 

- የሰዉ ሀብት ማሟላት (ቅጥር፣ ዝውዉር ፣ደረጃ ዕድገት) 

- u¨[Ç­‹ Å[Í ¾}Ÿ“¨’< ¾TTELƒ Y^­‹” uSS´Ñw KS[Í’ƒ 

SÁ´“ ÉÒõ'¡ƒƒM“ U¡` ØÁo­‹ c=k`u< SeÖƒ (uµ” Å[Í) 

- የሰዉ ሀብት መምራት (ማትጋት፣ መደገፍ ፣¾Ç=eýK=” �`UÍ S¨<cÉ) 

- ለስራዉ አስፈላጊ የሆኑ ጥቅማ ጥቅሞች መሟላታቸዉንና ምቹ የስራ ሁኔታ 

መፈጠሩን መከታተልና ማረጋገጥ 

- ¾Ç=eýK=” Ñ<ÇÄ‹” S`Ua ¾¬dኔ ›e}Á¾ƒ Te}LKõ 

- p_� }kwKA Te}“ÑÉ 

- የአገልግሎት ማቋረጥ ጥያቄዎችን ማስተናገድ 

2.2 በሂደቱ የሚሰጡ አገልግሎቶች ዝርዝር አፈጻጸም 

}.l Ów›ƒ }Ÿ��Ã ¾J’< Y^­‹ (Å[Í­‹) ŸÏU` �eŸ 
SÚ[h

 3. የሰዉ Gwƒ ዕቅድ ማዘጋጀትና ማìÅp 

3.1 ¾c¬ Gwƒ õLÔƒ °pÉ T²ÒËƒ 

3.2 ¾Y^ H>Å„‹” ¾c¨< Gwƒ ¾TTELƒ õLÔƒ 

Tcvcw“ pÉT>Á ¾T>c×†¨<” SK¾ƒ 

3.3  KY^ SÅx‡ ¾T>ÁeðMÑ<  SS²—­‹”“   ØpT 

ØpV‹” ¾Á² °pÉ T²ÒËƒ“ TìÅp 

4.  ¾c¨< Gwƒ TTELƒ 
(pØ`'´¨<¨<`'Å[Í �ÉÑƒ)
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}.l Ów›ƒ }Ÿ��Ã ¾J’< Y^­‹ (Å[Í­‹) ŸÏU` �eŸ 
SÚ[h 

4.1 uc¨< Gwƒ �pÆ Sc[ƒ KT>TEL¨< ¾Y^ SÅw 

¾}²ÒË¨<” �pÉ :- 

4.1.1  Website SMkp  ¨ÃU 

4.1.2 K›SM"Œ‹ }Å^i uJ’ x� TekSØ /uk×] 

É`Ï„‹ ¨ÃU uÄ’>y]e+­‹ /¨ÃU 

4.1.3 Te�¨mÁ T¨<×ƒ 

4.2 TSMŸ‰­‹”“ Te[Í­‹” SkuM' T×^ƒ' 

TÅ^Ëƒ �“ u¾Ñ>²?¨< ¨p�© TÉ[Ó 

4.3 �Û­‹” SSMSM 

4.4 ¾‹KA� SS²— T²ÒËƒ 

4.5 ¾�Û­‹” ‹KA� SS²” 

4.6  SU[Ø“  TêÅp 

4.7 p_� SkuM“ SSKe 

4.8  ¾Q¡U““ Ÿ¨”ËM ’í T[ÒÑÝ c`}õŸ?ƒ SÖ¾mÁ 

ÅwÇu? T²ÒËƒ“ SeÖƒ (KpØ` w‰) 

4.8.1 ¾Ö?“ U`S^ TÉ[Ó 

4.8.2 ¾×ƒ ›h^ U`S^ TÉ[Ó 

4.9  ö`TK=+­‹” TeVLƒ' 

4.10 ¾pØ` ÅwÇu? T²ÒËƒ“ SeÖƒ 

4.11 uTTELƒ (pØ`' ´¨<¨<`“ Å[Í �ÉÑƒ) U´Ñv“ �“ 

S[Í ›Ö“pa SÁ´ 

4.1.2 ¾›c^` ¡õ}ƒ "K �”Ç=e}"ŸM   TÉ[Ó 

4.13 Y^”“ ¾Y^ ›"vu=” Te}ª¨p /Induction/ 

4.14 ¾Ö<[� SKÁ lØ` SÖ¾p 

4.15 ¾Ö<[� SKÁ lØ` Td¨p 

4.16 ¾W^}™‹” S[Í ¨p�© TÉ[Ó 
5. SU^ƒ (TƒÒƒ' Tu[��ƒ“ ¾Ç=eýK=” �`UÍ 

S¨<cÉ) 

5.1 TƒÒƒ“ Tu[��ƒ 

5.1.1  ¾Y^ ›ðíìU SÑUÑU 

5.1.2  ¾Y^ ›ðíìU ¨<Ö?„‹” Tcvcw“ TÅ^Ëƒ 

5.1.3 }gLT>­‹” SK¾ƒ“ u�ò¨< TeìÅp 

5.1.4 TegKU
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}.l Ów›ƒ }Ÿ��Ã ¾J’< Y^­‹ (Å[Í­‹) ŸÏU` �eŸ 
SÚ[h 

5.1.5 ´p}— ¨<Ö?ƒ ÁSÖ< W^}™‹” Ñ<ÇÃ  Te¨c” 

5.2 KY^¨< ›eðLÑ> ¾J’< ØpT ØpV‹ �“ U‡ ¾Y^ 
G<’@� SðÖ\” SŸ�}M“ T[ÒÑØ 

5.3 ¾�[õƒ ðnÉ õLÔƒ Scwcw“ ¯S�© ýaÓ^U 

T¨<×ƒ 

v ¾ðnÉ TSMŸ‰ SkuM“ õnÉ SeÖƒ 

5.4 ¾Y^ MUÉ Te[Í SeÖƒ 

5.5 ¾ªeƒ“ ÅwÇu? T²ÒËƒ“ SeÖƒ 

5.6 ¾ƒww`“ ¾ÉÒõ ÅwÇu? T²ÒËƒ“ SeÖƒ 

5.7 ¾Ç=eýK=” �`UÍ S¨<cÉ 

5.7.1 ¾Ç=eýK=” ÓÉð„‹”  uêOõ SkuM �“ ›Ã’~” SK¾ƒ 

5.7.1.1 ¾Ç=eýK=” ›Ã’~ kLM ŸJ’ 

• ÓÉð~” ¾ðìS¨<”/‹¨<” ¨ÃU ¾ðìS<ƒ”“ 

¾}ðìSv†¨<” uÒ^ uT’ÒÑ`'¾c¨< Ue¡` 

uSeTƒ'¾êOõ“ K?KA‹ ›Óvw’ƒ ÁL†¨< Te[Í­‹ 

"K<  uT×^ƒ Øó}—¨<” SK¾ƒ 

• K}ðìS¨< ÓÉðƒ uSeð`~ LÃ ¾}kSÖ¨<” 

p×ƒ S¨c” 

5.7.1.2 ¾Ç=eýK=” ÓÉð~ ŸvÉ ŸJ’ 

• ¡e SSe[ƒ“ KÅÒò¬ ¾c¬ Gwƒ ›e}ÇÅ` H>Åƒ 

Te}LKõ 

• ¡e T²ÒËƒ“ K}Ÿdi uSeÖƒ u›Ueƒ k“ƒ ¨<eØ 

ULi  �”Ç=Ák`w Td¨p 

• ¾}Ÿdi” ULi uêOõ SkuM“ Ÿdi“ }Ÿdi 

Ÿ’Ue¡a‰†¨< K¡`¡` �”Ç=k`u< uêOõ Td¨p 

• Ÿdi“ }Ÿei” uTŸ^Ÿ`' Ue¡a‹” uSeTƒ' ¾êOõ“ 

K?KA‹ ›Óvw’ƒ ÁL†¨< Te[Í­‹  uTÑ“²w Øó}—¨<” 

SK¾ƒ 

• u}kSÖ¨< Seð`ƒ Sc[ƒ ¾¨<X’@ ›e}Á¾ƒ KS/u?~ 

�Lò Tp[w 

¨<X’@̈ <” u�Lò¨< TìÅp“ ¨<d’@̈ <” �”Ç=Å`c¨< TÉ[Ó 

6. 
¾›ÑMÓKAƒ Ts[Ø 

- ¾Y^ SMkmÁ ØÁo uSkuM ¡K=^”e“ Sg— cØ„
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}.l Ów›ƒ }Ÿ��Ã ¾J’< Y^­‹ (Å[Í­‹) ŸÏU` �eŸ 
SÚ[h 

Tc“uƒ 

- uÖ<[� ¾T>ÑKK< W^}™‹”  SK¾ƒ’ Td¨p 

- ¾Ö<[� ö`TK=+ TeVLƒ“ Sð[U 

- KTIu^© ªeƒ“ vKeM×” Te}LKõ 

- uQSU'uVƒ U¡”Áƒ ›ÑMÓKAƒ KT>Ás`Ö< Ö<[� 

¨ÃU Ç[Ôƒ ¾T>ÁÑ–<uƒ” pê SS<Lƒ Te}LKõ 

7. ¾ÉÒõ“ U¡` ›ÑMÓKAƒ SeÖƒ 

uc¨< Gwƒ ›e}ÇÅ` ›ðíìU LÃ TKƒU 

- uc¨< Gwƒ �pÉ 

- uc¨< Gwƒ TTELƒ ›W^` 

- uY^ ›ðíìU ¨<Ö?ƒ U²“ ›c^` 

- uTƒÒƒ ›ðíìU 

- up_� ›k^[w“ ›ð�ƒ 

- uÇ=c=ýK=” ›ðíìU 

- u›ÑMÓKAƒ TEs[Ø ›W^` ›ðíìU LÃ 

¾ÉÒõ“  U¡` ›ÑMÓKAƒ SeÖƒ
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2.2.1 የዋናዉ የስራ ሂደት ዝርዝር አፈጻጸም 

ሀ. ¾ድጋፍ ክትትል �“ U¡` አገልግሎት መስጠት 

• ፕሮግራም ማዘጋጀትና ማሳወቅ 

• ክትትልና ድጋፍ ማድረግ 

• የአፈጻጸም ክፍተት ካለ ድጋፍና እገዛ uማድረግ ማረም 

• ¾U¡` ›ÑMÓKAƒ SeÖƒ 

• ግብረ መልስ መቀበል 

• ሪፖርት ማዘጋጀትና ማቅረብ 

ለ. Ÿ}ÑMÒÄ‹ ¾c¨< Gwƒ ›e}ÇÅ` S[Í” uT>SKŸƒ KT>k`u< ØÁo­‹ ULi 

SeÖƒ 

• ሥነ ምህዳርን ፣ኢኮኖሚያዊና ማህበራዊ ሁኔታን ባገናዘበ መልኩ ከሴክተር ቢሮዎች 

ጋር የመረጃ ግኑኝነት መፍጠር 

• ከአደረጃጀት፣ከሰዉ ሀብት ትመና፣የሥራ ደረጃና ጥቅማ ጥቅም አወሳሰን ጋር 

ተያያዥነት ያላቸዉን መረጃዎች መለየት' Scvcw ማደራጀት“ SeÖƒ 

የሚሟላዉ በዝዉዉር (¾¨<eØ'¾¨<Ü“ Ÿ¡MM ¡MM) ሲሆን 

ŸLÃ °Û­‹” �eŸ SS²” ÁK¨< ›ðíìU �”Å}Öuk J•:- 

• የተወዳዳሪዎች ዉጤት ይገለፃል 

• ቅሬታ በመቀበል ምላሽ ከተሰጠ በኃላ የዝዉዉር ስምምነት ደብዳቤ ይዘጋጃል 

ይፈረማል በተዛዋሪዉ ሠራተኛ አማካይነት ለላኪዉ መሥሪያ ቤት ይላካል 

• ተዛዋሪዉ መሸኛና ክሊራንስ ሲያቀርብ የምደባ ደብዳቤ ይዘጋጃል፣በኃላፊዉ 

ይፈረማል፣ ለተዛወረዉ ሰራተኛ ይሰጣል፡፡ 

የሚሟላዉ በደረጃ ዕድገት ሲሆን 

ŸLÃ °Û­‹” �eŸSS²” ÁK¨< ›ðíìU �”Å}Öuk J•:- 

• የተወዳዳሪዎች ዉጤት ይገለፃል
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• ቅሬታ በመቀበል ምላሽ ከተሰጠ በኋላ የደረጃ ዕድገት ደብዳቤ ተዘጋጅቶ 

በኃላፊዉ ይፈረምና ወጪ ሆኖ ለሠራተኛዉ ይሰጣል 

• u¾Å[Í¨< ¾}Ÿ“¨’< ¾TTELƒ Y^­‹” SS´Ñw“ eI}„‹ "K< 

¾Te}"ŸÁ �`UÍ �”Ç=¨eÆ ÁÅ`ÒM 

ሐ. የሰዉ ሀብት መምራት (ማትጋት፣መደገፍ፣¾Ç=eýK=” �`UÍ S¨<cÉ) 

• የሠራተኞች መረጃ ይጠናቀራል፣ይደራጃል 

• የሥራ ሂደቱ አፈጻጸም ይገSÓማል 

• የሥራ አፈጻጸም ዉጤቶች ŸK?KA‹ H>Å„‹ ይሰበሰባሉ፣ይደራጃሉ 

• ተሸላሚዎች ተለይተዉ በኃላፊዉ እንዲጸድቅ ይደረጋል 

• የሽልማት ሥ’ ሥርዓት ይከናወናል 

• ዝቅተኛ ዉጤት ያመጡ ሠራተኞች ይለያሉ፣ጉዳያቸዉ በሕግ መሠረት 

ይወcናል:: 

¾ðnÉ ›c×Ø 

♦ W^}™‹ ¾ðnÉ SÖ¾mÁ pî VM}¨< K¾Y^ H>Å„‰†¨< vKu?„‹ �”Ç=Ák`u< 

ÃÅ[ÒM:: 

¾Ç=eýK=” �`UÍ S¨<cÉ 

• ¾Ç=eýK=” ÓÉð„‹”  uêOõ uSkuM ›Ã’~” ÃKÁM 

v ¾Ç=eýK=” ›Ã’~ kLM ŸJ’ 

• ÓÉð~” ¾ðìS¨<”/‹¨<” ¨ÃU ¾ðìS<ƒ”“ ¾}ðìSv†¨<” uÒ^ uT’ÒÑ`'¾c¨< Ue¡` 

uSeTƒ“ ¾êOõ   S[Í­‹ "K<  uT×^ƒ Øó}—¨<” SK¾ƒ 

• K}ðìS¨< ÓÉðƒ uSeð`~ LÃ ¾}kSÖ¨<”   p×ƒ S¨c” 

v ¾Ç=eýK=” ÓÉð~ ŸvÉ ŸJ’ 

• ¡e T²ÒËƒ“ K}Ÿdi uSeÖƒ u›Ueƒ k“ƒ ¨<eØ ULi  �”Ç=Ák`w Td¨p 

• ¾}Ÿdi” ULi uêOõ SkuM“ Ÿdi“ }Ÿdi Ÿ’Ue¡a‰†¨< K¡`¡` �”Ç=k`u< uêOõ Td¨p 

• Ÿdi“ }Ÿei” uTŸ^Ÿ`' Ue¡a‹”“ K?KA‹ ¾êOõ Te[Í­‹ uTÑ“²w Øó}— eKSJ’< T[ÒÑØ 

• u}kSÖ¨< Seð`ƒ Sc[ƒ ¾¨<X’@ ›e}Á¾ƒ KS/u?ƒ HLò Tp[w 

• ¨<X’@¨<” u�Lò¨< TeìÅp
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♦ ¾Y^ H>Åƒ vKu?„‹ u°pÆ Sc[ƒ uýaÓ^S< ðnÉ uSeÖƒ ¾ðnÆ” ¢ú 

Kc¨< �ÃM ›e}ÇÅ` ¾Y^ H>Åƒ Áe}LMóK<' 

መ. ›ÑMÓKAƒ Ts[Ø 

u^e ðnÉ e^ eKT>Kl 

♦ SMkmÁ ÖÁm¨< ŸS”ÓYƒ °Ç �“ }ÖÁm’ƒ ’í SJ’<” T[ÒÑØ (¾}cÖ¨<” 

°pÉ SðìS<”'ŸS”ÓYƒ ”w[ƒ“  °Ç ’í SJ’<” T[ÒÑØ) 

♦ u}kSÖ¨< ¾c¨< Gwƒ ¾Uƒ¡ TETEÁ ›c^` SMkmÁ ÖÁm¨< pÉS 

Te�¨mÁ Sc[ƒ W^}—¨< c=kÖ` ¨ÃU c=³¨` u¨cÅ¨< ¾Ñ>²? ÑÅw upØ` 

¨ÃU  u´¨<¨<` ¨ÃU uÅ[Í °ÉÑƒ uTTELƒ SMkmÁ ÖÁm¨<”  TW“uƒ:: 

uÖ<[� 

- u°pÉ ¨pƒ uÖ<[� ¾T>c“u~ W^}—‹ ´`´` ÃKÁM 

- u°ÉT@ ×]Á Ö<[� ¾T>¨Ö< W^}™‹ ŸSW“u�†¨< Ÿ3 ¨^ƒ uòƒ 

�”Ç=Á¨<lƒ uTÉ[Ó TTELƒ ÁKv†¨<” Te[Í �”Ç=ÁTEK< ÃÑKîL†ªM' 

- uVƒ U¡”Áƒ uõ/u?ƒ ¨<d’@ ¾Ö<[� Swƒ ÖÁm­‹ TTELƒ ÁKv†¨< 

pÉS G<’@� STEL~ Ã[ÒÑ×M' 

- ¾Ö<[� pê ÃVLM'uc¨< Gwƒ ›e}ÇÅ` ¾Y^ H>Åƒ vKu?ƒ“ uS/u?~ 

�Lò ÃìÉp“ ¨Ü J• KvK Ñ<Ç¿ Ãc×M 

3.  በሰ¨< Gwƒ አስተዳደር አሰራር/አገልግሎƒ KTÓ–ƒ ¾ሚያስፈልጉ ቅድመ 

ሁኔታዎች 

ሀ- ¾ÉÒõ“ ¡ƒƒM W’Ê‹” T²ÒËƒ' ÉÒõ“ ¡ƒƒM KTÉ[Ó 

§ }ÑMÒÄ‹ u}²ÒÌ ¾ÉÒõ“ ¡ƒƒM T°ŸLƒ uH>Å~ u}kSÖ¨< ¾Ñ>²? cK?Ç 

Sc[ƒ ›eðLÑ> ¨ÜÁ†¨<” uS‰M SÑ–ƒ 

§ KÉÒõ“ ¡ƒƒM ¾}S[Ö¨< T°ŸM K¨<ÃÃƒ ¾T>J” ›Ç^i T²ÒËƒ 

§ ¡ƒƒM Y^ }Ñu= ¾J’< S[Í­‹” u}ðKÑ¨< Ñ>²? Tp[w 

ለ- ¾U¡` ›ÑMÓKAƒ KSeÖƒ 

§ U¡` ¾T>cØv†¨<” Ñ<ÇÄ‹ KÃ}¨< Tp[w 

§ ¾U¡` ›ÑMÓKAƒ Ÿ¡MK< ¨<Ü vK< µ•‹“ ¨[Ç­‹ ŸJ’ K›ÑMÓKAƒ U‡ 

¾J’< (›Ç^i“ ¾SXWK<ƒ”) ¾TS‰†ƒ
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ሐ. ¾›Å[ÍËƒ“ ¾c¨< Gwƒ ƒS“ ¾Y^ U²““ ØpT ØpV‹” S¨c” 

§ u›Ç=e SM¡ ¾}k[ì ›Ç=e ¾Y^ H>Åƒ“ ¨<X’@ 

§ ¾H>Å~ ª“ ª“ }Óv^ƒ uS²`²` Tp[w 

§ ¾Y^ Å[Í” ØpT ØpV‹” ýaþ³M ›²ÒÏ„ Tp[w 

መ- Kቅጥር STELƒ ¾T>Ñv†¨< pÉS G<’@�­‹፣ 

§ ¾Y^ መጠየቂያ ቅî መሙላት“ TSMŸƒ (uÉ[ Ñê' uó¡e'u›=T@M'uþe�'u›"M) 

§ የትምህርትና የስራ ልምድ ማስረጃ ዋናውንና አንድ ፎቶ ኮፒ ማቅረብ ¨ÃU SL¡ 

§ ለስራ መደቡ የተዘጋጀውን የችሎ� SS²— መቀበል 

§ የጣት አሻራ፡የህክምና ማስረጃ፣ፎቶ ግራፎች ማቅረብ 

ሠ - Kደረጃ ዕድገት STELƒ ¾T>Ñv†¨< pÉS G<’@�­‹፣ 

§ KÅ[Í �ÉÑƒ KTSMŸƒ ¾}kSÖ¨<” Seð`ƒ TTELƒ 

§ ለስራ መደቡ የተዘጋጀውን የችሎ� SS²— መቀበል 

ረ - K´¨<¨<` STELƒ ¾T>Ñv†¨< pÉS G<’@�­‹፣ 

§ ¾Y^ መጠየቂያ ቅî መሙላት“ TSMŸƒ (uÉ[ Ñê' uó¡e'u›=T@M'uþe�'u›"M) 

§ K´¨<¨<` KTSMŸƒ ¾}kSÖ¨<” ´p}— }ðLÑ> ችሎ� TTELƒ 

§ ለስራ መደቡ የተዘጋጀውን የችሎ� SS²— መቀበል 

§ SS²—¨<” ›TEM„ Ÿ}S[Ö Ÿ’u[uƒ Sስሪያ ቤት ክK=^”e Tp[w 

ሰ - በራe ðቃድ አገልግሎት KTs[Ø STELƒ ¾T>Ñv†¨< pÉS G<’@�­‹፣ 

§ ከማናቸ¨<U የመሥሪያ ቤƒ ዕዳ ነጻ መሆን 

§ uQÓ uT>kSÖ¨< ¾Ñ>²? ÑÅw Sc[ƒ ¾pÉT>Á Te�¨mÁ pî VM„ Tp[w 

ሸ- የጡረታ አገልግሎት ለማግኘት STELƒ ¾T>Ñv†¨< pÉS G<’@�­‹፣ 

§ u�ÉT@ ×]Á ¾T>c“u~ W^}™‹ TTELƒ ¾T>Ñv†¨< pÉS G<’@�­‹ 

§ KÖ<[� pî ›eðLÑ> ¾J’< ö„Ó^ö‹” TTELƒ 

uVƒ U¡”Áƒ ¾Ö<[� Swƒ ÖÁm­‹ TTELƒ ¾T>Ñv†¨< pÉS G<’@�­‹ 

• uõ`É u?ƒ ¨ÃU uQÓ eM×” Ÿ}cÖ¨< ›"M ¾}cÖ ¾¨^i’ƒ T[ÒÑÝ 

¨<d’@ 

• ¾¨<`e Swƒ ÖÁm­‹” ö„ Ó^õ Tp[w 

uQSU U¡”Áƒ uÖ<[� ¾T>c“u~ W^}™‹ TTELƒ ¾T>Ñv†¨< pÉS G<’@�­‹ 

• በሀኪV‹ x`É ¾}[ÒÑÖ ¾Q¡U“ W`}õŸ?ƒ 

• ö„ Ó^õ
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ቀ- ቅሬታ KTp[w STELƒ ÁKuƒ pÉS G<’@� 

• upØ` ¨ÃU u´¨<¨<` ¨ÃU uÅ[Í �ÉÑƒ ¨<Ö?ƒ LÃ p_� c=•` ¾p_�¨<” ª“ 

’Øw w‰ uSØke up_� Tp[u=Á pê VM„ KT>SKŸ}¨< ›"M Tp[w 

3. የአገልግሎት አሠጣጥ ስታንዳርድ 
4.1  ¾c¨< Gwƒ ›e}ÇÅ` ª“¬ H>Åƒ 

ተ ቁ ዋና ዋና ተግባራት ጊዜ ጥራት ወጪ 

4.1 ቅጥር ከ4 እስከ 7 ቀን 100% 

4.2 ዝዉዉር ከ4 እስከ 7 ቀን 

4.3 የደረጃ ዕድገት 4 ቀን 

5 ማትጋትና ዝቅተኛ ዉጤት 

ያመጡትን ሠራተኞች ጉዳይ 

መወሰን 

3‐7ቀን 

6 ¾Ç=eýK=” �`UÍ S¨<cÉ 1‐7 k” 

7 የአገልግሎት ማቋረጥ በተጠየቀበት ቀን 

7.1 በራስ ðቃድ በተጠየቀበት ቀን 

7.2 የጡረታ ö`TK=+ TeVLƒና 

ለማህበራዊ ዋስትና ማስተላለፍ 1ሰዓት Ÿ15 Åmn 

7.3 በህመም ¨ÃU በሞት ወይም 

በሌላ ጉዳይ አገልግሎት ማቋረጥ 

4 ሰዓት 

8 ÉÒõ ¡ƒƒM“ U¡` 

K›”É U¡`/Tw^]Á 

1 k” 

(30Åmn)
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