
 

 የፔርሶኔሌ ሪኮርዴ በኮምፒውተር ማጠናከር፣ የሰው ሀብት 

ስታትስቲካሌ መረጃ ማሰባሰብ ፣ ማጠናከር ፣ መተንተንና 

ማሰራጨት ፣  

 የስራ ሂዯቱን ዕቅዴና ሪፖርት  ማዘጋጀት ፣  

 በሪኮርዴ አያያዝ በስታስቲካሌ መረጃ አጠነቃቀር ዙሪያ የግንዛቤ 

ማስጨባጫ ስሌጠና መስጠትና ዴጋፋዊ ክትትሌ ማዴረግ፣ 

በክሌለ በየዯረጃው በሚገኙ ሴክተር መ/ቤቶች እና በአንዴ ማዕከሌ የፔርሶኔሌና 

ተዛማጅ መረጃዎች ወጥ በሆነ ሥርዓት በማዯራጀት ቀሌጣፋ የሪኮርዴ አገሌግልት 

መስጠትና ከተዯራጀው የፔርሶኔሌ መረጃ የተዘጋጀ የሰው ሀብት ስታስቲካሌ መረጃ 

አሰባስቦ በአንዴ ሊይ በማጠናቀር መተንተንና ሇተገሌጋዮች ማሰራጨት ፡፡  

 

3/ የሲቪሌ ሰርቪስ የቅሬታ እና ይግባኝ መወሰኛ ዋና የሥራ ሂዯት የሲቪሌ ሰርቪስ የቅሬታ እና ይግባኝ መወሰኛ ዋና የሥራ ሂዯት   

      ዓሊማ  

 

የሲቪሌ ሰርቪስ የቅሬታና ይግባኝ አገሌግልት ተዯራሽ ፣ ቀሌጣፋ ፣ ወጪ 

ቆጣቢ ፣ ጥራት ያሇውና ፍትሃዊ እንዱሆን ማዴረግ ፣ 

 ምቹና ወቅታዊ የቅሬታና ይግባኝ  አወሳሰን ሥርዓት መዘርጋት ፣  

 የተገሌጋዮችን የእርካታ ዯረጃ  በመገንዘብ ተገቢነት ያሊቸውን 

መፍትሄዎች ማመንጨት ፣  

 በተገሌጋዮች መካከሌ መሌካም የሥራ ግንኑነት መፍጠር ፣   

 

       በሥራ ሂዯቱ የሚሰጡት አገሌግልቶች  

 ሇቅሬታና ይግባኝ ወሳኔ መስጠት  

 ሇይግባኝ  ማስፈቀጃ ጥያቄ ወሳኔ መስጠት  

 የውሳኔ  አፈጻጸም  ወዯ መጀመሪያ ዯረጃ ፍርዴ ቤት መሊክ፣ 

 ሇመሰየም ጥያቄ ውሳኔ መስጠት ፣  

 

 

 

 የቅሬታና ይግባኝ አቀራረብና አወሳሰን ዯንብ መነሻ ጥናት ማዴረግ ፣ 

 የተገሌጋዮች የዕርካታ ዯረጃ ጥናት ማዴረግ ፣  

 የምክር ፣ የዴጋፍና ክትትሌ አገሌግልት መስጠት ፣  

 

የሥራ ሂዯቱ ወሰን  

በሲቪሌ ሰርቪስ ህግ ከሚተዲዯረው የክሌለ መንግሥት መሥሪያ ቤቶች የሚቀርቡ  

የቅሬታና ይግባኝ ጥያቄዎችን ተቀብል ይመረምራሌ ፣ ይወስናሌ ፣ ሇአፈጻጸም ወዯ 

መጀመሪያ ዯረጃ ፍርዴ ቤት ይሌካሌ ፡፡  

 

 

 

  

  ሥራ ሥራ አስኪያጅ    አስኪያጅ      

                    0462201064 0462201064 ፣ ፣ 04622047610462204761  

  ¾c¨< Hwƒ ¾c¨< Hwƒ ሥሥ^ ›S^` ª“ ¾^ ›S^` ª“ ¾ሥሥ^ H>Åƒ        ^ H>Åƒ        

04622016390462201639  

  

  ¾p_� Te}“ÑÍ ¾p_� Te}“ÑÍ ሥርዓሥርዓƒ ª“ ¾ƒ ª“ ¾ሥሥ^ H>Åƒ  ^ H>Åƒ  

04622012930462201293  

  

    ¾S[Í ›ÁÁ´“ ¾]Ÿ`É ª“ ¾¾S[Í ›ÁÁ´“ ¾]Ÿ`É ª“ ¾ሥሥ^ H>Åƒ ^ H>Åƒ   

          0462201063  0462201063    

      

          ፋክስ ፋክስ   0404--6262--2020--4747--61 61       311311  

            Website www.snnprWebsite www.snnpr--csa.gov.et.csa.gov.et.  

  

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

ሇመሠረታዊ የሥራ ሂዯት ሇውጥ ተግባራዊነት ቁርጠኛ ሇመሠረታዊ የሥራ ሂዯት ሇውጥ ተግባራዊነት ቁርጠኛ 

በመሆን ተቋማዊ ሽግግርን እናረጋግጣሇን በመሆን ተቋማዊ ሽግግርን እናረጋግጣሇን !! 
  

  

  

የካቲት የካቲት 2002 2002   

ሀዋሳ ሀዋሳ     

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

በዯቡብ  ብሔር ብሔረሰቦችና ሕዝቦች ክሌሊዊ በዯቡብ  ብሔር ብሔረሰቦችና ሕዝቦች ክሌሊዊ 

መንግሥት መንግሥት   

ሲቪሌ ሰርቢስ ኤጂንሲ ሲቪሌ ሰርቢስ ኤጂንሲ   

South Nations Nationalities  and South Nations Nationalities  and   

People’s Regional State People’s Regional State   

Civil Service Agency Civil Service Agency   

  

በአቅም  ግንባታ  ሴክተር   የመንግሥት  ኮሚዩኒኬሽን  የሥራ ሂዯት  በየወሩ  በአቅም  ግንባታ  ሴክተር   የመንግሥት  ኮሚዩኒኬሽን  የሥራ ሂዯት  በየወሩ  
የሚዘጋጅ  የሚዘጋጅ    

S/N/N/P/R/S/M/I  C/B/S/G/C  2010S/N/N/P/R/S/M/I  C/B/S/G/C  2010  S/N/N/P/R/S/M/I  C/B/S/G/C  2010S/N/N/P/R/S/M/I  C/B/S/G/C  2010  



 

 

  

የሲቪሌ ሰርቪስ ሴጀንሲ የክሌለን መንግሥት መመስረት ተከትል በየሲቪሌ ሰርቪስ ሴጀንሲ የክሌለን መንግሥት መመስረት ተከትል በ1985 1985 ዓ/ም ዓ/ም 

ሥራውን የጀመረ ሲሆን በሥራውን የጀመረ ሲሆን በ1988 1988 ዓ/ም በወጣው አዋጅ ቁጥር ዓ/ም በወጣው አዋጅ ቁጥር 3/88 3/88 አንቀጽ አንቀጽ 19 19 

መሠረት ሲቪሌ ሰርቪስ ጽ/ቤት በመባሌ ተቋቁሞ በመንግሥት ሠራተኞች አዋጅ መሠረት ሲቪሌ ሰርቪስ ጽ/ቤት በመባሌ ተቋቁሞ በመንግሥት ሠራተኞች አዋጅ 

ቁጥር ቁጥር 47/94 47/94 ሥሌጣን አስፈጻሚና ፈጻሚ አካሊትን ስሌጣን እና ተግባር ሇመወሰን ሥሌጣን አስፈጻሚና ፈጻሚ አካሊትን ስሌጣን እና ተግባር ሇመወሰን 

በወጣው አዋጅ ቁጥር በወጣው አዋጅ ቁጥር 64/95 64/95 መሠረት ከመሠረት ከ1995 1995 እስከ እስከ 1998 1998 ዴረስ በኮሚሽን ዴረስ በኮሚሽን 

ዯረጃ እንዱሁም ከዯረጃ እንዱሁም ከ1999 1999 ዓ/ም መጀመሪያ ጀምሮ በኤጀንሲ ዯረጃ ከሚጠሩ ዓ/ም መጀመሪያ ጀምሮ በኤጀንሲ ዯረጃ ከሚጠሩ 

የመንግሥት መሥሪያ ቤቶች አንደ ነው ፡፡የመንግሥት መሥሪያ ቤቶች አንደ ነው ፡፡  

  
በአጠቃሊይ ኤጀንሲው ከተቋቋመበት ጊዜ አንስቶ በክሌለ የሲቪሌ ሰርቪስ በአጠቃሊይ ኤጀንሲው ከተቋቋመበት ጊዜ አንስቶ በክሌለ የሲቪሌ ሰርቪስ 

መሥሪያ ቤት የሰው ሃይሌ አስተዲዯር የሜሪት ሥርዓት በመከተሌ እንዱፈጸም መሥሪያ ቤት የሰው ሃይሌ አስተዲዯር የሜሪት ሥርዓት በመከተሌ እንዱፈጸም 

የነበረውን ሌዩ ሌዩ ውሳጣዊና ውጫዊ ችግሮች በመቋቋም መዋቅሮችን አጥንቶ የነበረውን ሌዩ ሌዩ ውሳጣዊና ውጫዊ ችግሮች በመቋቋም መዋቅሮችን አጥንቶ 

በመፍቀዴ የሰው ሃይሌ መረጃዎችን በማጠናቀር አቤቱታዎችን ከዯንብና መመሪያ በመፍቀዴ የሰው ሃይሌ መረጃዎችን በማጠናቀር አቤቱታዎችን ከዯንብና መመሪያ 

አኳያ አይቶ ፍትሃዊ ውሳኔዎችን በመስጠት እና የሠራተኛው የትምህርት ዯረጃ አኳያ አይቶ ፍትሃዊ ውሳኔዎችን በመስጠት እና የሠራተኛው የትምህርት ዯረጃ 

የሥራ ችልታ ሌምዴና በውጤት ሊይ ብቻ የተመሰረተ እንዱሆን ሇማዴረግ የሥራ ችልታ ሌምዴና በውጤት ሊይ ብቻ የተመሰረተ እንዱሆን ሇማዴረግ 

የበኩለን ጥረት ሲያዯርግ ቆይቷሌ፡፡ የበኩለን ጥረት ሲያዯርግ ቆይቷሌ፡፡   

  

የኤጀንሲው ራዕይ፣ ተልዕኮ  ፣ ዓላማ ዕሴቶችና 
እምነቶች  

  

ራዕይ (ራዕይ (VisionVision) )   

በክሌለ ቀሌጣፋና ሇህዝብ አገሌጋይ  የሆነ ሇፈጣን ሌማትና መሌካም በክሌለ ቀሌጣፋና ሇህዝብ አገሌጋይ  የሆነ ሇፈጣን ሌማትና መሌካም 

አስተዲዯር አጋዥ ወቅታዊ የሆነ በሜሪት መርህ ሊይ የተመሰረተ አስተዲዯር አጋዥ ወቅታዊ የሆነ በሜሪት መርህ ሊይ የተመሰረተ 

በአርአያነቱ የሚጠቀስ ( በአርአያነቱ የሚጠቀስ ( Center of Excellence Center of Excellence ) ሲቪሌ ) ሲቪሌ 

ሰርቪሰት እውን ሆኖ ማየት ፡፡ ሰርቪሰት እውን ሆኖ ማየት ፡፡   

ተሌዕኮ ተሌዕኮ ( Mission) ( Mission)   

በክሌለ የሚካሄዯውን ሌማትና የመሌካም አስተዲዯር እንቅስቃሴ በክሌለ የሚካሄዯውን ሌማትና የመሌካም አስተዲዯር እንቅስቃሴ 

ሇማፋጠን የሜሪት መርህ ሥርዓትን እውን ሉያዯርግ የሚችሌ ሇማፋጠን የሜሪት መርህ ሥርዓትን እውን ሉያዯርግ የሚችሌ 

ዘመናዊ ቀሌጣፋና ሇሇውጥ ዝግጁ የሆነ የሰው ሀብት ሥራ  አመራር ዘመናዊ ቀሌጣፋና ሇሇውጥ ዝግጁ የሆነ የሰው ሀብት ሥራ  አመራር 

ሥርዓት እንዱሰፍን ማዴረግ ፡፡ ሥርዓት እንዱሰፍን ማዴረግ ፡፡   

የሥራ ሂዯቱ ምን ይሰራሌ ?የሥራ ሂዯቱ ምን ይሰራሌ ?  

  የሰው ሀብት ሥራ አመራር የአሰራር ማኑዋልችን ያዘጋጃሌ፣የሰው ሀብት ሥራ አመራር የአሰራር ማኑዋልችን ያዘጋጃሌ፣  

  የዴጋፍና ክትትሌ ሰነዴ ያዘጋጃሌ፣ ዴጋፍና ክትትሌ ያዯርጋሌ፣ማስተካከያ /የዴጋፍና ክትትሌ ሰነዴ ያዘጋጃሌ፣ ዴጋፍና ክትትሌ ያዯርጋሌ፣ማስተካከያ /

እርምት/ ያዯርጋሌ ፣ ግብረእርምት/ ያዯርጋሌ ፣ ግብረ--መሌስ ይቀበሊሌ ፣መሌስ ይቀበሊሌ ፣  

  የሰው ሀብት ሥራ አመራር  የአፈጻጸም ክፍተት ዲሰሳ ጥናት ያዯርጋሌ፣ የሰው ሀብት ሥራ አመራር  የአፈጻጸም ክፍተት ዲሰሳ ጥናት ያዯርጋሌ፣ 

የመፍትሄ ሀሳቦችን ያመነጫሌ ፣ ተግባራዊነቱን ይክታተሊሌ ፣ የመፍትሄ ሀሳቦችን ያመነጫሌ ፣ ተግባራዊነቱን ይክታተሊሌ ፣   

  በሰው ሀብት ሥራ አመራር አሰራር ሊይ የምክር አገሌግልት ይሰጣሌ ፣ በሰው ሀብት ሥራ አመራር አሰራር ሊይ የምክር አገሌግልት ይሰጣሌ ፣ 

የአዯረጃጀት ፣ የሰው ሀብት ትመና ፣ የሥራ ዯረጃ ምዘናና ጥቅማ ጥቅሞችን የአዯረጃጀት ፣ የሰው ሀብት ትመና ፣ የሥራ ዯረጃ ምዘናና ጥቅማ ጥቅሞችን 

አጥንቶ ይወስናሌ ፣ አጥንቶ ይወስናሌ ፣   

  የሰው ሀብት ዕቅዴ ያዘጋጃሌ ፣ የሰው ሀብት ዕቅዴ ያዘጋጃሌ ፣   

  በዕቅደ መሠረት የሰው ሀብት የማሟሊት ተግባራትን ያከናውናሌ ፣ በዕቅደ መሠረት የሰው ሀብት የማሟሊት ተግባራትን ያከናውናሌ ፣   

  ከፍተኛ ውጤት ያስመዘገቡ ሠራተኞችን በመሇየት ይሸሌማሌ፣ ዝቅተኛ ከፍተኛ ውጤት ያስመዘገቡ ሠራተኞችን በመሇየት ይሸሌማሌ፣ ዝቅተኛ 

ውጤት ያመጡትን በህጉ መሠረት ይወስናሌ ፣ ውጤት ያመጡትን በህጉ መሠረት ይወስናሌ ፣   

  የአገሌግልት ማቋረጥ ጥያቄዎችን በመቀበሌ ያስተናግዲሌ፡፡የአገሌግልት ማቋረጥ ጥያቄዎችን በመቀበሌ ያስተናግዲሌ፡፡  

  

2/2/  

 
 

የሥራ ሂዯቱ ዓሊማ  
 
የ ሰ ው የ ሰ ው 

ሀብት መረጃና ሀብት መረጃና ተ ዛ ማ ጅ  ሪ ከ ር ዴ ተ ዛ ማ ጅ  ሪ ከ ር ዴ 

በየዯረጃው በሚገኙ የመንግሥት መ/ቤቶች በአግባቡ እንዱዯራጁ በየዯረጃው በሚገኙ የመንግሥት መ/ቤቶች በአግባቡ እንዱዯራጁ 

በማዴረግና ቀሌጣፋ መረጃ ሌውውጥ ሥርዓት በመፍጠር የክሌለ በማዴረግና ቀሌጣፋ መረጃ ሌውውጥ ሥርዓት በመፍጠር የክሌለ 

የተጠቃሇሇ የሰው ሀብት ስታትስቲካሌ መረጃ በተሟሊና የተጠቃሇሇ የሰው ሀብት ስታትስቲካሌ መረጃ በተሟሊና 

በተፈሇገው ዓይነት ማጠናቀር በተፈሇገው ዓይነት ማጠናቀር   

  

የሥራ ሂዯቱ ዋና ዋና ተግባራት  
  የሰው ሀብት ፔርሶኔሌና ተዛማጅ መረጃዎችን ማዯራጅት፣ የሰው ሀብት ፔርሶኔሌና ተዛማጅ መረጃዎችን ማዯራጅት፣   

            የሪኮርዴና ማህዯር አገሌግልት መስጠት፣ የሪኮርዴና ማህዯር አገሌግልት መስጠት፣   

  

  

ዓሊማ ( ዓሊማ ( Goal Goal   ) )   

የክሌለ የሰው  ሀብት ሥራ አመራር ዘመናዊ የአሰራር ዘዳን በመከተሌ የክሌለ የሰው  ሀብት ሥራ አመራር ዘመናዊ የአሰራር ዘዳን በመከተሌ 

በሜሪትና በሲቨሌ ሰርቪስ ማሻሻያ ፕሮግራም መርሃበሜሪትና በሲቨሌ ሰርቪስ ማሻሻያ ፕሮግራም መርሃ--ግብር ሥርዓት ግብር ሥርዓት 

መሠረት እየተሻሻሇ መምጣቱን ማረጋገጥና የኤጀንሲውን የአፈጻጸም አቅም መሠረት እየተሻሻሇ መምጣቱን ማረጋገጥና የኤጀንሲውን የአፈጻጸም አቅም 

ማሳዯግ ፡፡ ማሳዯግ ፡፡   

  

እሴቶችና እምነቶች (እሴቶችና እምነቶች (Values and BeliefsValues and Beliefs  ) )   

  
1.1.  የህዝብ አገሌጋይነት  / የህዝብ አገሌጋይነት  / Providing Public  Service /Providing Public  Service /  

2.2.  ሇውጥን መቀበሌና መስጠት  / ሇውጥን መቀበሌና መስጠት  / Have Commitment to Change/ Have Commitment to Change/   

3.3.  ቀሌጣፋ ጥራት ያሇው ውጤታማ አገሌግልት/ቀሌጣፋ ጥራት ያሇው ውጤታማ አገሌግልት/Deliver Efficient and Effective Deliver Efficient and Effective 

Quality Based Service/ Quality Based Service/     

4.4.  ወቅታዊ የሜሪት ሥርዓትን ማስፈን / ወቅታዊ የሜሪት ሥርዓትን ማስፈን / Maintain Merit System /Maintain Merit System /  

5.5.  ሙያዊ ሥነሙያዊ ሥነ--ምግባርን መሊበስ / ምግባርን መሊበስ / Insure Professional Ethics Insure Professional Ethics   

6.6.  የሥነየሥነ--ምግባር መሠረታዊ መርሆዎችን መከተሌ /  ምግባር መሠረታዊ መርሆዎችን መከተሌ /  Follow the Basic Principles Follow the Basic Principles 

of Ethics./of Ethics./  

7.7.  ሌዩ ዴጋፍ ሇሚያስፈሌጋቸው ትኩረት መስጠት /  ሌዩ ዴጋፍ ሇሚያስፈሌጋቸው ትኩረት መስጠት /  Give Special Attention to Give Special Attention to 

Those who need Affirmative Service /Those who need Affirmative Service /  

8.8.  በመቻቻሌ መሥራትበመቻቻሌ መሥራት  / Tolerance // Tolerance /  

  

በዯቡብ ብ/ብ/ህ/ክ/መንግሥት ሲቪሌ ሰርቪስ ኤጀንሲ በአዱስ መሌክ በአዋጅ በዯቡብ ብ/ብ/ህ/ክ/መንግሥት ሲቪሌ ሰርቪስ ኤጀንሲ በአዱስ መሌክ በአዋጅ 

ተቋቁሞ በክሌለ በተዯረገው መሠረታዊ የሥራ ሂዯት ሇውጥ ጥናት በተሇዩ ተቋቁሞ በክሌለ በተዯረገው መሠረታዊ የሥራ ሂዯት ሇውጥ ጥናት በተሇዩ 3 3 ዋና ዋና 

የሥራ ሂዯቶችና በላልች ሴክተሮች ተጠንተው ወዯ ኤጀንሲው በመጡ ዯጋፊ የሥራ ሂዯቶችና በላልች ሴክተሮች ተጠንተው ወዯ ኤጀንሲው በመጡ ዯጋፊ 

የሥራ ሂዯቶች አገሌግልት በመስጠት ሊይ ይገኛሌ ፡፡የሥራ ሂዯቶች አገሌግልት በመስጠት ሊይ ይገኛሌ ፡፡  

  

በኤጀንሲው የተጠኑ ዋና የሥራ ሂዯቶች ፡በኤጀንሲው የተጠኑ ዋና የሥራ ሂዯቶች ፡--  

1.1.  የሰው ሀብት ሥራ አመራር ዋና የሥራ ሂዯት ፣የሰው ሀብት ሥራ አመራር ዋና የሥራ ሂዯት ፣  

2.2.  የሰው ሀብት መረጃና ስታስቲክስ አቅርቦት ዋና የሥራ ሂዯት፣ የሰው ሀብት መረጃና ስታስቲክስ አቅርቦት ዋና የሥራ ሂዯት፣   

3.3.  የሲቪሌ ሰርቪስ የቅሬታ እና ይግባኝ መወሰኛ ዋና የሥራ ሂዯት ፣የሲቪሌ ሰርቪስ የቅሬታ እና ይግባኝ መወሰኛ ዋና የሥራ ሂዯት ፣  

  

1.1.  የሰው ሀብት ሥራ አመራር ዋና የሥራ ሂዯት ፣የሰው ሀብት ሥራ አመራር ዋና የሥራ ሂዯት ፣  

የሥራ ሂዯቱ ዓሊማ የሥራ ሂዯቱ ዓሊማ   

ሇመሌካም አስተዲዯርና ፈጣን ሌማት አጋዥ የሆነ ተገሌጋዩን የሚያረካ ሇመሌካም አስተዲዯርና ፈጣን ሌማት አጋዥ የሆነ ተገሌጋዩን የሚያረካ 

ፈጣን አገሌግልት ሇመስጠት የሚያስችሌ የሰው ሀብት ሥራ አመራር ፈጣን አገሌግልት ሇመስጠት የሚያስችሌ የሰው ሀብት ሥራ አመራር 

መፍጠር ነው፡፡መፍጠር ነው፡፡  

  

  

  

የኤጀንሲው አጠቃላይ ገጽታ 


